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APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVICIO- DE '
BIENESTAR DEL SERVICIO DE SALUD BIO-BIO
'“:'l{:u’tw RS RO I LI
Num 168.4* Santiago,’ octubre 114dai1996.-
V|sto Lo dispuesto énlas leyes Nros.11.764, artfcu- -
lo 134, 16,395, articulo 24, y 17.538, artlculo unico;
en el D.L. N°2763 de 1979 en el D.S: N2 28, de
1994, del Ministerio del Traba]o y Prevision Social y
la facultad que. me confiere el articulo 32, N2 8, de la .
Constltuuén Polftlca de la Republloa de Ch|le

i ":':‘ N TETR PP ._'_":;' VLR EIRY: b i

Decreto I, ;~»."‘.5~w-\s:'.:it23-"“'
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19 Apruébase el sngwente Reglamento para el

Serviciode Bueneslar de los funclonarlos del Servncm
de Salud B[o B:o
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Art[culo 19' El Servnclo de Blenestar.del Servi-
cio de Salud Blo-Blo, en:adelante*el" Servicio-dé
Bienestar, se regird porlas disposiclones cohtehidas
en el Decreto Supremo N2 28, de 27 de mayo de
1994, del Ministerio del Trabajo y. Prevision:Social,
en adelante el Reglamento General y ademés porlas
normas de| presente Reglamento Nt ﬂ

K Art[culo 29 El Serv:cno de Blenestartendré por
flnalldad contribuir,;al bienestar:del afillado y: sus-.
" cdusantes'de asignacion famillar, cospérands asu
adaptacionalmedioyala elevacion de sus condumo-
nes de vida, proporcionando, en la medida que sus:
recursos lo permltan asistencia médica, econdmica,

social y demas prestaciones que se mdlcan en el
presente Reglamento IR N L
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Articulo 39 Sin perjumo de lo dlspUesto en el
artfculo 72 del Reglamento General podrén afiliarse

Ve s .‘---. vy «"'.3 R j'| NG E LR WYY PEE:

al Serwmo de Bienestar gy el

a) Los funcmnanos en servicio activo titulares Yy
- . contratados y los contratados por esta Institu-

cion de acuerdo a las normas del Cédlgo del
Trabajo y

!l"“’ K

b)) - Los que hayan ]Ubiladd en el Servicio de Salud

Blo-Blo, teniendo alguna de las calldades md|-
‘ cadas en la Ietra anterior, -

e TR ‘;,' | .'I;li' \
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De la Composlcién del CorfBe]o Admlnlstratlvo

;~--..'..:~.,.~rl:( S I T LG T .ilp-:n: Fioited
Artfculo 42 E| Consejo Administrativo del Ser—

vicio de Blenestar estaré constltwdo  por.$els miem-
bTOS ' ) '_': . ‘”.‘-_ I!Hrh'{\,(] v/.,‘__l\ )

i .‘.

) - El Dlrector del Servlcno ola persona que éste
*. desligne en su reemplazo quuen lo presndlré

Y "."~-" '" o all v "'7'. ’"‘” '“l tH ‘H v

b) - * El Sub Dlrector Admlmstratlvo 's“n:'nt nw v

. 3 "‘l.! A% |x LI
c) El Jefe del Departamento de_Recursos Huma-
nos y i Nul s 1 u‘- X 'l > _').' i ‘0 ‘H\:‘ i 3

. G 2
-..‘l, MR LS ‘ "l "‘""\'7'9-

cuales serd designado por la Asomacién de -
- Funcionarios, cuando proceda, de acusrdocon -
lo dispuesto en.el inciso tercero dsl artlculo 18 -
i del. Reglamento General 98 ci‘,ul‘it"f,ul E s,

~|.. e *\q;ﬂm,.\

El Jefe deI Servncto de Blenestar actuaré como

. secretario del Consejo Administrativo, tenlendo en 8l

derecho 8 V0Z pero no a. voto...{,n m \m"”n A

s
.n;,__!. _-.- .
o et
Vtos
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d)  Tres representantesde Iosaflhados unodsl9s -
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. afiliados se requerird, ademas de los requisitos indi-
cados en ol arllculo 20Q del Heglamento General

e gd Y ‘.,-..,,,'.:- -

' a)_. 1 Ser ahhado del Servicio de Blenestar con una

antigliedad no inferior a 2 afios; y

. b).#. No serintegrante de la planta de dlrectlvos del
SRR Servncno de Sa|ud BIO Bio. i :

Artlculo 6° Cada ahllado votaré por una sola
persona y se eleglran como representantes los

" afiliados que obtengan las més altas mayorias. Se
© entenderan elegidos suplentes los aflllados que ten-

gan Ias mayorlas sugunentes

Cuando proceda un representante titular y

: suplente de los afiliados, seran desrgnados por.la

Asocnacmn de. Func:onanos

. '
. B «
Bt

Los representantes litulares y suplentes de los

. aflhados en el Consejo Admiinistrativo duraran 2 afios
. en sus funciones y podrén ser reelegldos por dos

perfodos lguales

-‘-:t‘ e
STl

Artfculo 7° Las sesiones ordlnanas del Con- .

sejd Administrativo se celebraran alo menos unavez
- al mes, eneldfay hora que fijen sus miembros en a

~ primera sesi6n del afio y seran citados por esonto :

por el Jefe del Servucm de Blenestar

-.-,.. )

Las se5|ones extraordlnanas se celebrarén

. cuando proceda en conformidad al articulo 23 del

~Reglamento General, y les sera aplicable la misma
“forma de mtacnon |nd|oada -en el inciso precedente

-.._...———oﬂ-a - e,

- o -———— =t . eo .

Artlculo 59' Para ser represenhnte de los

Los sUplentes reempla7aran a los tltulares de

: acuerdo al orden que resulte de Ias votacuones
obtenldas por ellos -

. —— e . - — oo S




.- e

-2) .. Al conyuge sobrevnvuente_

*5)  Alos padres legitimos; R k

sy

El Consejo Admlnlstratlvo determmaré los por-
centajes de las-ayudas que seran de cargo del
- Servicio de. Bienestar y. el monto ‘maximo a que
podran ascender para cada prestamon

o ‘ <

diendo de sus'disponibilidades presupuestarias,
podra otorgar las siguientes ayudas, en dinero b en

de acuerdo alas modahdades que a corﬂlnuac:lon se

mdlcan S VSR U

a) Matnmonio: Cuando el afiliado contraiga matri-
- .monio. Si ambos contrayentes fuesen afilia-

t

formamdependlente CL R

1.
]

b) | Nacumlento Cuando.el aflhado compruebe con

~, 7 elinstrumento publico correspondlente el naci-
" miento de un hijo.

En caso.de nacimientos multiples, se otorga-

_ran tantas ayudas como huos nazcan;

.C) . FalleC|m|ento Se concederé una ayuda por el
+ fallecimiento del afiliado y de sus cargas fami-

o : .

Artlculo 9°' El Serv:cm de. Blenestar. depen-

+ @species no sujetas a reslitucion, por las causalesy

. dos, la ayuda se pagaré a cada uno de ellos en .-

liares reconocidas, incluido el mortinato, a par- -

tirdel 52 mes de gestacion, y el fallecimiento del -

hijo recién nacido que no hubiere sido aun
reconocido como carga familiar.

En caso de fallecnmento del ahhado esla ayuda

se olorgara en el SIgmente orden de precedenma

|‘ !

1) A la persona deS|gnada expresamente para
tales ?fectos por el aflhado

e’ e e

3) Alos hijos legitimos; -

.4)  Alos hijos naturales; - o

-8) Alapersonaque acredite haber efectuado Ios

gastos del funeral.

S T L L J R DT  AEA PR



l=n casos calilicados por el Consejo Adminis-
trativo se otorgard una ayuda para adquisicién de
nicho-béveda, una vez ocurrido el deceso del funcio-
nario afiliado o de alguna de sus cargas familiares
reconocidas, que carecieren de él; - .

+d)  Educacion: El Servicio de Bienestar concederd

--una asignacion de escolaridad siempre ‘que
sus disponibilidades presupuestarias lo permi-" -

.tan, podra otorgar becas de estudio destinadas
a complementar los gastos derivados de la

- Educacion Superior del afiliado o de sus hijos
causantes de asignacion familiar:

f)  Incendid: Cuando el afiliado haya sufrido un
.- grave perjuicio en su vivienda propia o haya
perdido parte importante de los enseres que le
' guarnecen a causa de dicho siniestro, segin’
calificacién del Consejo Administrativo, y

g)  Catastrofe: Se concedera una ayuda a cada
., afiliado que sufra dafios graves a consecuen-
cia de terremotos, inundaciones u otras catas-
trofes, cuya gravedad sera verificada y cuanti-
ficada por el Consejo Administrativo.s - '

'El monto de las ayudas a que $e refiers este

'a.rt'lculo sera fijado por el Conssjo Administrativo de

acuerdo a las disponibilidades presupuesiarias del
Serviclo de Biensestar. ' C

: . . ‘ - '... . -
Articuld 102:.El Servicio de Bienestar podra
conceder préstamos a sus afiliados cuando sus

‘recursos lo permitan, poras siguientes causales:

1) | Préstamo Médico: Sé otorgard como comple-

mento de las prestaciones a que se refiere el .

-~ articulo 82 del presente Reglamento, y su mon-
- . toseradeterminado por el Consejo Administra--.

. tivo, en cada afio calendario; - -
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s TITULO W

De los Benefxclos

Artlculo 82: El Servicio de Blenestar podra I

otorgar beneflmos médicos a sus afiliados y causan-

- les de asignacion familiar, en:la medida que sus

recursos lo permltan por los 5|gu1entes conceplos:

RK
9

a)‘

b)

. d)- -

.,

3
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roon

;h)

¢ vl’
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Arind
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© g R XN
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] ]
Consulta meduoa consulla medlca domicilia-
-ria, lnterconsulta y junta medlca :

. lntervencuones quirdrgicas, atenCton de anes-
tesnsta y arsenalera

Hospllahzacuones

Examenes de Iaboratono rayosx hlstopatolq-
gloos y especializados de caracter médico;

Atencnon odontologlca;

Medlcamentos
Tratamtentos medlcos especnallzados
Consulta y tratamlentos especnahzados parala

- fecuperacion de la salud, efectuados por el
“*personal profesional o técnlco autorizado de

i X coIaboracnon medlca L -

" I',-.-." i

Adquisumén de anteOJos lentes de contacto
audlfonos y aparatos ortopédicos; - - ]

Atencnén de urgen’cia, primeros auxilios y en-
fermena, : T .o

L ) l : |‘

Atencnon pbstetrlca

Traslado de enfermos
lmplantes Gt

l Y ¢ l;'s‘ - - A ' . . )

Marcapasos

Toma de muestra de examenes y

Y]

) el Insumas necesarlos para EI otorgamlento de
-+ 1as prestaciones de las letras b), d), g) h) ) )

m), precedentes.

RN
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"7 2) i Préstamo de Auxillo: Setorgard por negesida- - |

A T I R I T L A e e it OV g

...’ des urgentes del afiliado; debidamente califi- *
~' 1 cadas por el Consejo Administrativo y sumonto . ,
. serd determinado en cada afio calendario yse::

* *.concedera por acuerdo unanime de dicho Con- -
sejo. . - e T e 3

No obstante lo anterior, tratdndose de situacio-

I WATEN

L TremeeryTrennes de-emergencia derivadas' de sismos;tiney

cendios u’ otras catdsirofes similares, estos
~ 'prestamos podrén otorgarse por un monto de
~ hasta seis veces el determinado en el inciso
.. anterior, como maximo.  En tales casos, el
~ préstamo podrd concederse sin que sea hece-

.. sario que el afiliado haya cancelado Integra-
.: ‘mente un'préstamo de auxilio obtenido con

;'.",;',‘. anterioridad, y !~ . L RO B _
. Y v:-!:: o, ;.-,.' U .'f N L‘:I,“ .. J'.:.:" Ve e . .
R R i . .

3) - Préstamo Habitaclonal: Se oforgara para com-

+ 7 pletarel ahorro previo necesarlo parala adqui-
-+ sicldn de unavivienda, y sumonto no podr4 ser
.., ..superior al 50% de la cantidad ahorrada por el .
..+ afiliado, con un méximo que ser4 determinado

- “anualmente por el Consejo Administrativo.
. **_Este mismo beneficio y por el monto méximo -
. indicado se podré otorgar para la construccién, -
-~ ampliacion, reparacion o término de la vivienda
* Para solicitar un nuevo préstamo habitacional,
sera necesatrio haber canceladd Integramente

PN [ I M «a
B TR PP MALES

el anterior. - - .

A ' Y Yo cam Ve g

Pt e et e iy e
- - Articulo .11% Los préstamos médicos 'y de
auxilio ser&n’servidos en un plazo.dé hasta 10
meses; los habitacionales en un plazo de hasta 36
meses; ‘los préstamos de auxilio concedidos con
ocasion de un sismo u otra catéstrofe en el plazo de
" hasta 30 meses, todos contados a_partir del mes

siguiente al de su otorgamiento.:" :j";i"-;‘ RS
Los préstamos se reajustardn conforme al
mecanismo y devengarén el interés que el Consejo

" Administrativo fije anualmente antes dsl inicio

.de cada ejercicio financiero, de acuerdo a'la -
' N BRE S

o LOYNTABLOTO 1t » ot e

. se Ll '3
LI SR R R N A
PEPE PSR e, PO ey

1

"~ Para solicitar un huevo préstamo de auxilio

- .sera necesario haber cancelado ntegramente el

primero,'sdjvo lo dispuesto &n el artfculo 109, nimero
2, pér_rafo segundo del presents Reglamento. «
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ros prestados.

*rh

2 Artleulo 12% Para conceder-un préstamo, el

-Consejo Administrativo debera considerar especial-

mente las posibilidades de recup.erqclén de los dine-

L D S e 2aRIN T st
AN G Lo i SRR Dy -
.

.- Lasolicitud de cualquier tipo de préstamo sera
suscrita por el afiliado. Ademas, serd requiisito indis-
pensable la constitucidn de la garantia de dos codeu-
dores solidarios, que deberan tenei & lo menos 12
meses de afiliacion al Servicio de Bienestar; que
sean funclonarios de planta’ o a contrata de la Insti-
tucién y su solvencia seré calificada por el Consejo
Administrativo, .. . o Ty e

. : e i Y
. ‘e . : HES LR
Wb o g O e A P i'l ety Tege AU, .o
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3 ) !

SRR Pa’ré‘fJSOIicitar"'cualquieri:fibof'aé'-' préstamo el

afiliado” deberd tener por lo‘menos-6 ‘meses de -

-afiliacion Ininterrumpida al Servicio de Bienestar.

17 xS0,
(R Vit

Lol A S IS K AR RN B TR ey TE RN -
"= *“ Articulo 132 Las cuotas que el afiliado ddeude - -
al Servicio de Bienestar por préstamos o por concep-
to de créditos de casas comerciales no podran en
ninglin ‘caso éxcedel del 40% de la remuneracién

. .

Imponible paia pensiones del afiliado o de su pen- .
sl'é‘n‘, S ‘

esponda; &\ [THIHT by T e,

. S .
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- ¢ Articulo 14%: E Seiviclo de Bieriesfar propen- .

- dera al progreso social, cultural, educacional, depor- .
- tivoy artistico'de sus afiliados y familiares, utilizando

al maximo los recursos y facilidadés qus otras enti-
dades o la comunidad puedan proporcionarle.
Rt VAR AR

. Coneste objeto, el Servicio de Bienestar podra.
conceder ayudas a los jardines infantiles, colonias
de vacaclones, hogares sdciales, casirios del perso- . -

- nal, clubes deportivos;” grupos musicales; clubes

escolares, clubes e lectores y, en general, cualquier

otra actividad que propenda a los fines sefialados en..

el inciso anterior y quie beneficien directamente alos
st A g 7

B

. . .. o s, - . AR R 18 PR 2 s 2
afillados, = b sanpdioed 5B bgndt s 4
A ~r-,-.--. ,-."“ RN . Coa

% Artlculo 15% E| Serviclo' de”Bishi star'podrd *
celebrar la festividad de Navidad para sus afiliados y |
sus cargas familiares, de acuerdo a sus recursos
financleros. ' ’ ¢l PR SRR A ik TR
BRI S N S T A ST M IR

LA s R e ey
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""" *El Consejo Adminlstrativo 'anualmente fijard el
porcentaje del presupuesto que deb ra destinarse -
para estos efectos. v Gl wiEhNhy fi e

- l- : ."'./.
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. | "DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE GHILE

Miércoles 23 de Abrll de 1997 .

:';j'?-‘?'?.-"': Articulo 162 El Servicio de Bienestar podra; .

'+ ademas, administrar colonias, refugios, casadehués-

. pedes.u otras instalaciones que le sean asignadas .

- para‘el uso de sus beneficiarios, quedando expresa- .

mente excluida de dicha facultad la de’ contratar

personal, la que corresponder4 a la respectivalnsti-

tucion

c TITULO V
~ Del Financiamiento -

' Articulo 17% El Servicio de Biehéstar se finan-
ciara con los siguientes recursos: '

a)’ * Con los aportes que anualmente se consulten .

- en el presupuesto de la Institucién y que ésta

.. aportara conforme a lds normas legales y esta-
. ttutarias vigentes: - - .. SEEE

~ b) - Con una cuota de incorporacidn que deberan

- - pagarlos afiliados por una sola vez, de hasta el

. ..2% .de su remuneracién mensual imponible

.- para pensiones o de su pension de jubilacion,

.. -porcentaje- que fijara anualmente el Consejo

+ . Administrativo; ' - ‘

¢) 'Con el aporte mensual de los afiliados en

. raciones imponibles para pensiones,‘porcen-
.. " taje que fijara anualmente el Consejo Adminis-
. trativo: ' : :

~d) ~ Con el aporte mensual de los afiliados jubila-

" dosde hasta el 1% de sus pensiones que fijara
- anualmente el Consejo Administrativo, mas la
~cantidad correspondiente al aporte Institucio-

- " nal que serd de su cargo; : :

- e)-~-Conlos intereses de los préstamos que otorga
+ ‘el Servicio de Bienestar a sus afiliados:

'f) * . Conlas comisiones que perciba en virtud de los

con terceros, para el otorgamiento de benefi-
' cios a los afiliados; " S -

"g). " Con las sumas provenientes de herencias; |

" servicio activo de hasta el 2% de sus remune- g

'~ convenios que el Servicio de Bienestar celebre -

legados, donaciones y erogaciones volunta-

rias,y =~ . S

h) . Conlos demés bienes o recursos que el Servi-
. cio de Bienestar obtenga a cualquier titulo.

—_————— e .
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Amculo 182 Los. fondos del Sewlcm seran -
.deposnados en una cuenta corriente subsidiaria de-
~ la Cuénta Unica Fiscal y contra ella s6lo podran girar
_._conjuntamente el Jefe del Servicio y:el funcionario
. . designado por el Director del Servicio de Salud, no

. .. pudiendo dicha desngnamon recaer en el contador-
. del Blenestar S

En caso de ausencia 0 lmpedlmento de los
glradores mencionados en el inciso primero, éstos
‘seran reemplazados, el primero por el Director de la

Institucion o'quien éste designe, y el segundo, por el

Jefe del Departamento de Recursos Humanos y a
| falta de este por el subrogante G

('

;o TITULO VI

. Dlsposlmones Generales ,

Art(culo 199 Los aflllados tendrén derecho a
percnblr los beneficios médicos que otorgue el Sarvi-
-cio de Bienestar a contar de la fecha de su Ingreso, .
‘-una vez aprobada la solicitud respectiva. Los demas
- beneficios podran solicitarse tres meses despues

que el afiliado se incorpore al Servicio de Bienestar

o dentro de los plazos especiales establec&dos en el
presente Reglamento

. El derecho a solicitar los beneficios que conce-
de el Servicio de Bienestar caducard a los seis
meses de transcurrido el hecho conslitutivo de la

. causal.que sé invoque para solicitarlos.

- En el caso de los funcionarios que se acogen

a jubilacion, este plazo comenzara a regir desde |a
fecha en que se declare la calidad de tal, para los
beneficlos causados en el perfodo comprendldo en-

tre esta fecha Y la del cese de sus funciones.

Articulo 202 Corresponderé al Consejo Admi-
nistrativo determinar los procedimientos o documen- .
‘tos que los afiliados deberan presentar parala obten-
.cién de cualquler beneficio establecndo en éste Re-

glamento _ L N
AN . . . : 'll'

'
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Articulo transitorio: La eleccion-de .los inte-

- grantes del Consejo Administrativo de este Serviclo
. de Bienegstar deberé efectuarse dentro del plazo de

90 dias contado desde la fecha de publicacion en el

I Dlano Ohmal del presente Reglamento A ;

Dentro del plazo mdlcado en eI inciso anteribr,

. la Asociacidn de Funcionarios, cuando proceda, en

conformidad al inciso tercero, articulo 182 del Regla-
mento General, debera deS|gnar a uno de los repre-
sentantes de los afiliados y a su suplente.

. ElConsejo Administrativo &ntrard en funciones
al termmo de 15 dias contados desde la fecha dela-
elecc:én de sus mtegrantes

Tomese razon, comumquese pubhquese e
msertese enla Recopllamon que corresponda de la
Contraldria General de la Republica.- EDUARDO
FREI RUIZ-TAGLE, Presidente de la Republica.-
Jorge Arrate Mac- N|ven Ministro del Trabajo y Pre-

vision Social.- Alex Flgueroa Mufoz, Ministro .de
Salud - - Lo _— . B

Lo que transcribo a Ud. para'su conocimiento.- .
SaludaaUd., Patricio TombolnnnVehz Subsecretano k
de Prevision Social. "



