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RESOLUCION EXENTA N°

REF.: DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION REQUERIDA
POR EL SENOR ALEJANDRO BRAVO BRAVO

Los ANGELES, | 2 JUL. 2019

VISTO: Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la Funcién publica y de acceso a la informacion de la
Administracién del Estado, aprobada por el articulo 1° de la Ley N° 20.285, de 2008, en adelante, Ley de
Transparencia; el Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueba el Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285, DE 2008; la Instruccion General N° 10 del
Consejo para la Transparencia, publicada en el Diario Oficial el 17 de diciembre de 2012.

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 09 de julio del afio 2019, se recibio la solicitud de informacion publica, a través del Portal de
Transparencia N° AO029T0000667, que se adjunta, en la cual se solicita lo siguiente en tenor literal: “De
profesion soy psicologo, trabajaba como tal en el Liceo Comercial Camilo Henriquez de la ciudad de los
Angeles. El dia viernes 05 de julio del presente afio llegd el certificado de idoneidad psicoldgica al
establecimiento educacional. Me informaron que el certificado emitido por el servicio de salud Biobio dio como
resultado que no soy idoneo para desempefiarme como asistente de la educacion. Yo ingresé al
establecimiento en marzo de 2018 y hasta la fecha no he registrado ningin evento de incompatibilidad con el
cargo, tanto en lo intelectual, emocional y conductual. Dicho certificado genera un impacto nefasto en mi
desarrollo profesional, puesto que no solo provocd mi desvinculacion inmediata de mi trabajo, sino que
ademds, me inhabilita para desempefiarme en un area territorial basta y en un ambito en el que tengo
experiencia. Mi solicitud es para pedir los resultados de la evaluacion psicoldgica y conocer los motivos de lo
resuelto. Soy Talca, por lo tanto pido que cualquier tipo de respuesta sea hecha a través de mi correo

electrénico”.

2.- Que, en materia de acceso a la informacién de los érganos de la Administracion del Estado, cabe hacer
notar que la regla general se encuentra en los articulos 5y 10 de la Ley de Transparencia, segun los cuales son
publicos los actos y resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen
para su dictacidn, salvo las excepciones que establece la misma ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado. Asimismo, es publica la informacion elaborada con presupuesto publico y toda otra que obre en
poder de los drganos de la Administracion, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las

excepciones legales.
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3.-Que, el articulo 21 N° 1) de la Ley de Transparencia expresa lo siguiente: “Las Unicas causales de secreto o
reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, son los siguientes: 1.
Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del rgano
requerido...”

4.- Que, el articulo 7 N° 13 de 2009 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprobd el
Reglamento de la Ley N° 20.285, establece igual regla.

5.- Que, mediante la solicitud de acceso precitada, Don Alejandro Bravo Bravo, requiere entrega de
informacion que analizada por la Comisién de Transparencia del Servicio de Salud Biobio, contiene
antecedentes reservados en conformidad a las disposiciones precitadas.

6.- Que, el Servicio de Salud Biobio, respecto a la entrega de informes de idoneidad psicoldgica para Asistentes
de la Educacion ha resuelto la reserva de estos, incluso para el propio solicitante, pues la evaluacién de estos
antecedentes corresponde a un examen en un momento determinado y sobre la base de los atributos
definidos, todo lo cual dificulta medirlos en términos objetivos y supone la emisidn de opiniones por parte de
los profesionales de la Unidad de Reclutamiento de Personal, situacion que se da tanto en el &mbito privado
como en el &mbito publico, constituyendo un juicio de experto dificilmente objetivable. Es en el contexto que
la divulgacién de las opiniones incluidas en estos informes producirian cuestionamientos dificiles de dirimir
dado que, en muchos casos, los interesados no quedarian conformes con su contenido, lo que podria mermar
la claridad, asertividad y precision de tales informes en evaluaciones de idoneidad psicolégica futuros, atributos
que son esenciales para un adecuado sistema de evaluaciéon. Esto los transformaria en herramientas poco
utiles, todo lo cual atentaria contra el debido cumplimiento de las funciones del organismo en cuanto a las
evaluaciones psicoldgicas y por extension en la ejecucion de las otras tareas que la Ley le ha encomendado,
pues se generaria un riesgo cierto, probable, y especifico de producir tal afectacion, configurando la causal de
secreto o reserva del articulo 21 N° 1de la Ley de Transparencia. De tal forma el Servicio de Salud, solicita la
firma de un Consentimiento Evaluacién Idoneidad Psicolégica Asistentes de la Educacion Servicio de Salud
Biobio a los evaluados (Adjunto firmado por el solicitante), en el cual se informa que la evaluacion tiene un
caracter de reservado y confidencial, por lo que el Servicio de Salud Biobio emitira solo un certificado con el
resultado que avala o no dicha idoneidad, sin embargo, el contenido utilizado para la decision de la
correspondiente idoneidad no serd conocido por los asistentes evaluados, ya que tiene caracter de reservado
seglin lo establecido por Contraloria General de la Republica en su dictamen 027104N14 asi como por el
Consejo para la transparencia en sus sentencias rol C971-12 y C1644-12.
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7.- Que, en virtud de lo expuesto se estima que no procede la entrega de informe psicolégico evaluacion de
idoneidad psicoldgica Asistentes de la Educacion de Don Alejandro Bravo Bravo, realizados por el Servicio de
Salud Biobio

8.- Que, en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se procede a dictar la presente

Resolucién Exenta que deniega la entrega de informacion.

RESUELVO
1° Deniéguese la entrega de informacion solicitada por Don Alejandro Bravo Bravo, mediante la solicitud de
informacion publica N® AO029T0000667 de fecha 09 de Julio del afio en curso, en la cual requiere “informe

explicito de los resultados, conclusiones y sus observaciones, seglin cada evaluacion aplicada”.

2° Notifiquese la presente resolucion a Don Alejandro Bravo Bravo, modalidad de envio correo electronico

alejandroabravob@gmail.com

3° Incorporese la presente resolucion al indice de actos y documentos calificados como secretos o reservados,
una vez que se encuentre a firme, en conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General N° 3, del Consejo

para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

SR.R TERRA CON
DIRECTOR )
SERVICIO DE SALUD BIOBiO

Res. Ex.N° *358/10.07.2019

DISTRIBUCION:

- Sr. Alejandro Bravo Bravo, alejandroabravob@gmail.com
- Oficina de Partes.

- Archivo Direccion.
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Servicio de Salud Bio-bfo con fecha 09/07/2019 con el N°: A0029T0000667. La

confirmacion de este ingreso ha sido enviada a su correo electrénico
alejandroabravob@gmail.com

La fecha de entrega de la respuesta es el 07/08/2018 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias hébiles). Le informamos que durante este proceso el organismo Servicio de
Salud Bfo-bio podria solicitar una prorroga de méaximo 10 dias habiles para dar respuesta
a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacion no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacién de informacion ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacién de la denegacion de acceso a la informacion, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de

reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo
identificador de tu solicitud: A0029T0000667 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

Solicitud de informacién

A quien dirige su solicitud Servicio de Salud Bio-bio

‘Regién Regidn del Biobio

Via de recepcién de solicitud Correo electronico

Correo electrénico alejandroabravob@gmail.com

Solicitud De profesidn soy psicélogo, trabajaba como tal en el Liceo Comercial Camilo

Henriquez de la ciudad de los Angeles. E! dia viernes 05 de julio del presente afio
llegé el certificado de idoneidad psicoldégica al establecimiento educacional. Me
informaron que el certificado emitido por el servicio de salud biobio dio como
resultado que no soy idéneo para desempefiarme como asistente de la
educacion. Yo ingresé al establecimiento en marzo de 2018 y hasta la fecha no
he registrado ningtin evento de incompatibilidad con el cargo, tanto en lo
intelectual, emocional y conductual. Dicho certificado genera un impacto nefasto
en mi desarrollo profesional, puesto que no solo provocd mi desvinculacidn
inmediata de mi trabajo, sino que ademés, me inhabilita para desempefiarme en
un &rea territorial basta y en un ambito en el que tengo experiencia. Mi solicitud
es para pedir los resultados de la evaluacién psicol6gica y conocer los motivos de
lo resuelto. Soy Talca, por lo tanto pido que cualquier tipo de respuesta sea
hecha a través de mi correo electrénico. Muchas gracias.-

Observaciones

Archivos adjuntos

Formato deseado PDF




Solicitante inicia sesién en Portal | SI

Forma de recepcion de la solicitud | Via electrénica

‘ , Datos del solicitante
Persona Natural

Nombre o Razén social Alejandro

Apellido Paterno Bravo

Apellido Materno Bravo

Datos del apoderado

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Direccién
Calle
Numero
Departamento
Region Regién del Maule

Comuna

TALCA




Mariela Cabezas

De: Mariela Diaz <mariela.diaz@ssbiobio.cl>

Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 15:59

Para: 'Mariela Cabezas'

Asunto: Solicitud de Transparencia de D. Alejandro Bravo folio AO029T0000667
Estimados:

Junto con saludar, cumplo con informar que la solicitud de transparencia debe ser denegada pues ese es el criterio que
hemos aplicado en situaciones similares, lo anterior consta en
Resolucion Exenta N°000925 de fecha 15 de febrero de 2019 del Servicio de Salud Biobio.

Saludos cordiales.

Mariela Diaz Serra

Abogado

Departamento Asesaria Juridica

Servicio de Salud Biobio

Teléfono: (+56 43) 2336934 | Anexo Minsal: 436934
Ministerio de Salud

De: Mariela Cabezas [mailto:mariela.cabezas@ssbiobio.cl]

Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 13:02

Para: mariela.diaz@sshiobio.cl

CC: 'Juan CArlos Gonzalez' <juancarlos.gonzalez@ssbiobio.cl>; paola.arriagada@ssbiobio.cl; 'Elvira Vicentt'
<elvira.vicent@ssbiobio.cl>; 'Paula Valenzuela' <paula.valenzuela@ssbiobio.cl>; 'Roxana Carrasco'
<roxana.carrasco@ssbiobio.cl>; 'Lucia Gonzalez' <lucia.gonzalez@sshiobio.cl>

Asunto: Solicitud de Transparencia de D. Alejandro Bravo folio AO029T0000667

Estimada Sra. Mariela Diaz:

Junto con saludar, mediante el presente, adjunto Solicitud de Transparencia de D. Alejandro Bravo folio AO029T0000667 quien
refiere lo siguiente:

“De profesion soy psicélogo, trabajaba como tal en el Liceo Comercial Camilo Henriguez de la ciudad de los Angeles. El dia viernes
05 de julio del presente afio llego el certificado de idoneidad psicoldgica al establecimiento educacional. Me informaron que el
certificado emitido por el servicio de salud Biobio dio como resultado que no soy idéneo para desempefiarme como asistente de
la educacidn. Yo ingresé al establecimiento en marzo de 2018 y hasta la fecha no he registrado ningtin evento de
incompatibilidad con el cargo, tanto en lo intelectual, emocional y conductual. Dicho certificado genera un impacto nefasto en mi
desarrollo profesional, puesto que no solo provocé mi desvinculacién inmediata de mi trabajo, sino que ademds, me inhabilita
para desempefiarme en un drea territorial basta y en un ambito en el que tengo experiencia. Mi solicitud es para pedir los
resultados de la evaluacidn psicolégica y conocer los motivos de lo resuelto. Soy Talca, por lo tanto pido que cualquier tipo de
respuesta sea hecha a través de mi correo electrénico. Muchas gracias.-

Por lo antes expuesto solicito a Ud. Confirmar pertinencia y admisibilidad de la Solicitud.

Saludos Cordiales.

Mariela Cabezas Gutiérrez

Encargada OIRS

Unidad Participacion Ciudadana
Departamento de Gestion Publica

Servicio de Salud Biobio

Teléfono: (+56 43) 2332445 | Anexo: 432445
Ministerio de Salud




