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RESOLUCION EXENTA N° /

REF.: DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION REQUERIDA
POR EL SENOR MARCELO SALGADO SALGADO

Los aANGeLes, 2 3 ABR 2018

VISTO: Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la Funcién publica y de acceso a la informacion de la
Administracion del Estado, aprobada por el articulo 1° de la Ley N° 20.285, de 2008, en adelante, Ley de
Transparencia; el Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueba el Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285, DE 2008; la Instruccion General N° 10 del
Consejo para la Transparencia, publicada en el Diario Oficial el 17 de diciembre de 2012.

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 26 de marzo del afio 2018, se recibi6 la solicitud de informacion pblica, a través del Portal
de Transparencia N° AO029T0000346, que se adjunta, en la cual se solicita lo siguiente en tenor literal: "Me
dirijo a ustedes para realizar una peticién con respecto al proceso de seleccion en el que participé, Técnico para
la Unidad de Abastecimiento y Convenios del Servicio de Salud Biobio. Solicito a usted indicar el informe

psicolaboral que se me realizad y las razones por las que he quedado fuera del proceso de postulacion. Tengo
entendido que, de acuerdo a la ley de transparencia, tengo la posibilidad de saber cudles fueron los puntos
débiles que me dejaron fuera del proceso. Espero poder contar con su apoyo para, de alguna manera reforzar

mis fortalezas y poder retroalimentar mis debilidades”.

2.- Que, en materia de acceso a la informacion de los érganos de la Administracién del Estado, cabe hacer
notar que la regla general se encuentra en los articulos 5y 10 de la Ley de Transparencia, segtin los cuales son
publicos los actos y resoluciones de los drganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen
para su dictacion, salvo las excepciones que establece la misma ley y las previstas en otras leyes de quorum
calificado. Asimismo, es publica la informacion elaborada con presupuesto publico y toda otra que obre en
poder de los érganos de la Administracién, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las

excepciones legales.

Dpto. Gestion Publica

Unidad Participacion Ciudadana .

Av. Ricardo Vicufia 147 Interior, Edificio Estacionamientos, Piso 4, Los Angeles
Anexo Minsal 432445-Fono 332445 Email: mariela.cabezas@ssbiobio.cl



3.- Que, el articulo 21 N° 1) de la Ley de Transparencia expresa lo siguiente: “Las Unicas causales de secreto o
reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion, son los siguientes: 1.
Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano
requerido...”

4.- Que, el articulo 7 N° 13 de 2009 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprobd el
Reglamento de la Ley N° 20.285, establece igual regla.

5.- Que, mediante la solicitud de acceso precitada, Don Marcelo Salgado Salgado, requiere entrega de
informacion que analizada por la Comisién de Transparencia del Servicio de Salud Biobio, contiene
antecedentes reservados en conformidad a las disposiciones precitadas.

6.- Que, el Servicio de Salud Biobio, respecto a la entrega de informes psicoldgicos realizados durante un
proceso de postulacion a un concurso publico ha resuelto la reserva de estos, incluso para el propio solicitante,
pues la evaluacion de estos antecedentes corresponde a un examen en un momento determinado y sobre la
base de los atributos definidos, todo lo cual dificulta medirlos en términos objetivos y supone la emisién de
opiniones por parte de los profesionales de la Unidad de Reclutamiento de Personal, situacién que se da tanto
en el ambito privado como en el ambito publico, constituyendo un juicio de experto dificilmente objetivable. Es
en el contexto que la divulgacion de las opiniones incluidas en estos informes producirian cuestionamientos
dificiles de dirimir dado que, en muchos casos, los interesados no quedarian conformes con su contenido, lo
que podria mermar la claridad, asertividad y precisién de tales informes en procesos de seleccién futuros,
atributos que son esenciales para un adecuado sistema de reclutamiento. Esto los transformaria en
herramientas poco Utiles, todo lo cual atentaria contra el debido cumplimiento de las funciones del organismo
en cuanto a la seleccién de su personal y por extension en la ejecucién de las otras tareas que la Ley le ha
encomendado, pues se generaria un riesgo cierto, probable, y especifico de producir tal afectacion,
configurando la causal de secreto o reserva del articulo 21 N° 1de la Ley de Transparencia. El criterio antes
referido es compartido por el Consejo para la Transparencia en decisiones de amparos roles C-850-10, C1139-
11, C971-12 y C-1556-12, asi como por jurisprudencia de la ilustrisima Corte de Apelaciones causa rol 1092-
2013.

7.- Que, en virtud de lo expuesto se estima que no procede la entrega de los informes sicoldgicos de Don
Marcelo Salgado Salgado, realizados por la Unidad de Reclutamiento del Servicio de Salud Biobio durante el
proceso de seleccion de provision del cargo de Técnico Profesional para Unidad Abastecimiento y Convenios del
Servicio de Salud Biobio

8.- Que, en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se procede a dictar la presente
Resolucion Exenta que deniega la entrega de informacién.

Dpto. Gestion Publica
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RESUELVO

1° Deniéguese la entrega de informacidn solicitada por Don Marcelo Salgado Salgado, mediante la solicitud de
informacion ptblica N° AO029T0000346 de fecha 26 de marzo del afio en curso, enla cual requiere “el informe
psicolaboral que se le realizé y las razones por las que ha quedado fuera del proceso de postulacion, saber
cuéles fueron los puntos débiles que lo dejaron fuera del proceso, para de alguna manera reforzar sus

fortalezas y poder retroalimentar sus debilidades”.

2° Notifiquese la presente resolucién a Don Marcelo Salgado Salgado, modalidad de envio correo electronico

msalgado001@gmail.com

3° Incorpérese la presente resolucion al indice de actos y documentos calificados como secretos o reservados,
una vez que se encuentre a firme, en conformidad a lo dispuesto en la Instruccion General N° 3, del Consejo

para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

SERVICIO

Res. Ex.N° *01/18.04.2017

DISTRIBUCION:

- Sr. Marcelo Salgado Salgado msalgado001@gmail.com
- Archivo OIRS

- Oficina de Partes.

2 Archivo Direccion.

Dpto. Gestién PUblica
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Servicio de Salud Bfo-bio con fecha 26/03/2018 con el N°: A0029T0000346. La
confirmacion de este ingreso ha sido enviada a su correo electrénico
msalgado001@gmail.com

La fecha de entrega de la respuesta es el 24/04/2018 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo Servicio de
Salud Bfo-bfo podria solicitar una prérroga de maximo 10 dias habiles para dar respuesta
a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podrd interponer un reclamo
por denegacién de informacion ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacion de la denegacion de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Reptiblica y el Congreso Nacional el procedimiento de

reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo
identificador de tu solicitud: A0029T0000346 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

Solicitud de informacién

A quien dirige su solicitud Servicio de Salud Bio-bio

Regioén VIl Regién del Biobio

Via de recepcién de solicitud Correo electrénico

Correo electrénico msalgado001@gmail.com
Solicitud Estimados, o

junto con saludar, me dirijo a Uds. para realizar una peticién con respecto al
proceso de seleccidn en el que participé, Técnico para la Unidad de
Abastecimiento y Convenios del Servicio de Salud Biobfo.

Solicito a Ud. indicar el informe psicolaboral que se me realizé y las razones por
las que he quedado fuera del proceso de postulacion. tengo entendido que, de
acuerdo a la ley de transparencia, tengo la posibilidad de saber cuales fueron los
puntos débiles que me dejaron fuera del proceso.

Espero poder contar con su apoyo para, de alguna manera reforzar mis fortalezas
y poder retroalimentar mis debilidades.

Desde ya quedo agradecido por su pronta respuesta.

Marcelo Salgado.-

Observaciones

Archivos adjuntos
Formato deseado PDF




Solicitante inicia sesién en Portal NO
Forma de recepcion de la solicitud | Via electrénica

‘ - Datos del solicitante
Persona Natural
Nombre o Razdén social Marcelo o
Apellido Paterno Salgado
Apellido Materno Salgado

Datos de!l apoderado

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

* Direcci6n.

Calle

Numero

Departamento

Regién

Comuna




Daniela Gutierrez

De: Mariela Diaz <mariela.diaz@ssbiobio.cl>

Enviado el: jueves, 29 de marzo de 2018 11:52

Para: ‘Lucia Gonzalez'

cc: ‘Rodrigo Sierra C."; 'Daniela Gutierrez'

Asunto: RE: Solicitud de transparencia del Sr. Marcelo Salgado

Datos adjuntos: ORSS2426MARCELO ALVARADO (deniega entrega informacion).pdf

Estimada Lucia:
Conforme a las respuestas que se han otorgado en casos similares corresponde denegar la entrega de la informacién.
Redactar la resolucidn exenta conforme al modelo de otras solicitudes es que se deniega entrega informacion.

Saludos cordiales.

Mariela Diaz Serra

Abogada

Departamento Asesoria Juridica

Servicio de Salud Biobfo

Teléfono: (+56 43) 2336934 | Anexo Minsal: 436934
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De: Lucia Gonzalez [mailto:lucia.gonzalez@ssbiobio.cl]
Enviado el: martes, 27 de marzo de 2018 8:52

Para: 'Mariela Diaz'

CC: 'Rodrigo Sierra C."; 'Daniela Gutierrez'

Asunto: RV: Solicitud de transparencia del Sr. Marcelo Salgado

Estimada
Junto con saludar, adjunto envio solicitud de transparencia del sefior Marcelo Salgado, quien refiere lo siguiente:

“Realizar una peticion con respecto al proceso de seleccion en el que participé, Técnico para la Unidad de Abastecimiento
y Convenios del Servicio de Salud Biobio. Solicito a Ud. indicar el informe psico laboral que se me realiz y las razones
por las que he quedado fuera del proceso de postulacion. tengo entendido que, de acuerdo a la ley de transparencia,
tengo la posibilidad de saber cuales fueron los puntos débiles que me dejaron fuera del proceso. Espero poder contar
con su apoyo para, de alguna manera reforzar mis fortalezas y poder retroalimentar mis debilidades”.

Solicito pronunciamiento de admisibilidad y Subdireccion que debiera entregar la respuesta. Saludos,

Lucia Gonzalez Ureta
Encargada OIRS



Unidad Participacion Ciudadana
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De: Daniela Gutierrez [mailto:daniela.gutierrezh@ssbiobio.cl]
Enviado el: lunes, 26 de marzo de 2018 16:33

Para: 'Lucia Gonzalez' <lucia.gonzalez@ssbiobio.cl>
Asunto: Solicitud de transparencia del Sr. Marcelo Salgado

Estimada Sra. Lucia:

Junto con saludar, adjunto envio a usted, solicitud de transparencia del Sr. Marcelo Salgado, folio
A0029T0000346 quien refiere lo siquiente (copio textual):

“Estimados, junto con saludar, me dirijo a Uds. para realizar una peticion con respecto al proceso de seleccion en el
que participé, Técnico para la Unidad de Abastecimiento y Convenios del Servicio de Salud Biobio. Solicito a Ud. indicar
el informe psicolaboral que se me realizd y las razones por las que he quedado fuera del proceso de postulacién. tengo
entendido que, de acuerdo a la ley de transparencia, tengo la posibilidad de saber cuales fueron los puntos débiles que
me dejaron fuera del proceso. Espero poder contar con su apoyo para, de alguna manera reforzar mis fortalezas y
poder retroalimentar mis debilidades. Desde ya quedo agradecido por su pronta respuesta”

Saluda atentamente a usted,

Daniela Gutiérrez Hernandez

Operadora OIRS

Unidad Participacion Ciudadana

Dpto. Gestién Publica

Servicio de Salud Biobio
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DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION REQUERIDA POR DON MAURICIO
BOTTNER GIGLIOC,

7
RESOLUGION EXENTA N° (9O

SANTIAGO, 28 NHV 2

VISTOS:

Lo dispuesio en la Ley de Transparencia de la Funcién Poblica y de Acceso a la Informaclén de fa
Administracin de! Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008: el
Decreto Supremo N° 13, de 2009, ds! Ministerio Secretarfa General de Ia Presidencia, qus aprobd
a! Reglamento ds la Ley N° 20.285; Ia Ley N° 19.880, que establece Bases de log Procedimientos
Administrativos que rigen los aclos de los Organos de la Administracién del Estado: la Instrucclén
Genoral N° 10, de! Consejo para la Transparencia, sobre el procedimiento administrativo de
Acceso a la Informacion; y, la Resolucién Exenta N° 1, de 6 de marzo de 2008, que aprobé e!
contrato de trabajo del Director General de! Consejo, don Rai! Ferrada Carrasco,

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante ingreso de fecha 04 do actubre de 2013 a través del Portal de Transparencia
del Estado, don Mauricio Bottner Giglio presentd ante este Consejo la solicitud de acceso a la
Informacién CT001T0000218 (S436-201 3). rectificada el dfa 18 del mismo mes y afio, a través
de la que requiere Ia entrega de los antecedentes -resultados de pruebas de conocimiontos y
psicologicas- de sus postulaciones presentadas a los concursos piblicos para provaer los
cargos de Analista de la Unidad de Reclamos y Analista ds la Unidad de Analisis de Fondo,
ambos dependientes de la Direccidn Juridica de esta corporacién, cuyos llamados fueron
realizados los arios 2012 y 2013, respactivamente.

2. Que, en materia de acceso a la informacién de los érganos de la Administracion del Estado,
cabe hacer presents que la regla general se encuentra en los atfculos 5y 10 de la Ley de
Transparencla, segin los cuales son pliblicos los actos y resoluciones ds los drganos de la
Administracion del Estado. sus fundamentos, los dacumentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién, salvo
las excepciones que establece la misma Ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado. Asimismo, es publica la informacién elaborada con presupuesto pUblico y toda otra
que obre en poder de los 6rganos de la Administracidn, cualquiera sea el formato o soparie en
que se contenga, salvo las excepciones legales.

3. Qus, ol articulo 21 N° 1), de la Ley de Transparencia expresa lo siguiente: “Las dnicas causales
de secreto o reserva en cuya vitud se podra denegar lotal o pescialmente el acceso a la

"+ informacién, son las siguientes: 1. Ctiando su publicidad, comunicacion o conocimianto afecle
el debido cumplimienio de las funciones del érgana requerido..."

4. Que, el articulo 7, N° 1, del Decreto Supremo N° 13, de 2008, def Ministerio Secrotaria Genera!
de la Presidencia, que aprobé el Reglamento de la Ley N° 20.285, estableca iguat regla.

& Moréndé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 21 00 Piginal
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§. Que, mediante la soticitud de acceso precitada. don Mauricio Bottner Giglio requiere entrega de
informacién que. analizada por este Consejo. contiene antecedenies resesvados en
conformidad a las disposiciones preciladas.

6. Que, este Consejo respecto a la enlrega de informes psicolégicos ha resusito la reserva de
éstos'. incluso para el propio solicitante, sefatando que la evaluacién de estlos antecedentes
corresponde a un examen en un momento determinado y sobre Ia base de los atribulos
definidos por un mandante, todo lo cual dificulta medirlos en términos objetivos y supone la
emisién de opiniones por parte de las consultoras dedicadas al reclutamiento de personat, cuya
claridad y aserlividad es esencial para una debida prestacidn de sus servicios. tanto on ol
mundo publico como en ol privado, y de evidente utilidad para quienes deben decidir qué
persona contratar, constituyendo un ‘“juicio de expertos”, dificiimente objetivable. En este
contexto, la divulgacion de las opiniones Incluidas en eslos informes producirlan
cueslionamiantos dificiles de dirimir dado que. en muchos casos, Ios interesados no quedarian
satisfechos con su contenido, lo que podria mermar fa claridad. asertividad y precision de tales
informes en procesos de seleccion fuluros. atributos que son esenciales para un adecuado
sistema de reclulamiento. Esto los transformaria en herramientas poco dtiles, todo lo cual
alentaria contra e! debido cumplimiento de las funciones del organismo en cuanio a la
seleccién de su personal y, por extension, en la ejecucion de las ofras lareas que la Ley le ha
encomendado, pues se generaria un riesgo cierto, probable y especifico de produclr tal
aleclacidn, contfigurando asi la causal de secreto o reserva del arliculo 21 N° 1 de la Ley de
Transparencia.

7. Que, en virtud de lo expuesio, so esima que no procede la entrega de los informes
psicoldgicos de don Mauricio Bottner Gigtio, realizados por encargo de este Consejo.

8. Que, no concurriendo una causal de reserva respecto de la Informacion referida a las demas
evaluaciones que se realizaron en los procesos concursales consultados, es que esta
Corporacidn considera pertinente la entrega de estos antecedentes.

9. Que. no obstanle dispueslo en el considerando precedents, esle Consejo. a lravés de su
Unidad de Ges!idn de Personas. dependiente de la Direccion de Administracion, Finanzas y
Personas ha procedido a una bisqueda exhaustiva de la informacion requerida, efectuando las
diligencias perlinentes con el objetivo de ubicar la documantacién solicitada.

10. Que, realizada esta bisqueda no fue posible encontrar toda la documentacitn requerida,
motivo por el cual se pracedid a levantar con fecha 07 de noviembre de 2013 un Acta de
Busqueda, suscrita por el Director de Ia Direccion de Administracién, Finanzas y Personas, Sr.
Javier Pérez, por la Jefa de Ia Unidad de Gestién de Personas, Sra. Marcela Aguila, y por la
analista de Desarrollo Organizacional. Sria. Consuelo Espinoza. en que se indica que entre las
fechas 29 de octubre y 07 de noviembre de 2013 se procedié a la revision de las fuenles de
informacién decumentales de este Consejo. no halldndose ia prugba de conocimientos rendida
en el proceso de seleccion para el cargo de Analista de Reclamos. dol afio 2012,

! Ver decisiones de amparos Roles C971-12 y C1556-12, Rospecto o osta (itima. sdomds, vor sentencia de ta Corte do
Apslaclones de Sanllago, en Reclamo do llegalidud N’ 1,092.2013, caralulados “Tomres Neira Rodngo con Consejo
pard fa Transparencia®, que eatificn e esilerio seguido por esla cospoiacidn en matesia de ontrega de informes
psicolégicos.
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RESUELVO:

Deniéguese parciaimente la solicitud do entrega de informacién presentada a este Consejo
por don Mauricio Bottner Glglio con fecha 04 de octubre de 2013 a través da! Portal de
Transparencia del Estado, ingreso nimero CT001T0000218 (S438-2013), rectificada o) 18 del
mismo mes y afio, requiriendo !a entrega de los antecedentas -resultado de prueba de
conocimisntos y psicolégicas— de los concursos publicos para provesr los cargos de Analista
de la Unidad de Reclamos y de Analista de la Unidad de Analisis de Fondo, ambos
dependientes de la Direccidn Juridica, cuyos llamados fueron realizados los aftos 2012 y
2013, respectivamenta, en tanlo parle de la informacién soficitada -informes psicolégicos— se
considera reservada de acusrdo a lo establecido por el articulo 21, N° 1 de la Ley N° 20.285,
en relacion con el articulo 7, N° 1 del Reglamento de esta Ley.

Autarizase la entrega de informacion roferida a las demds evaluacionss a las que fus
somotido don Mauricio Bottner Giglio, en el contexto de los concursos consultados, saivo la
prusba de conocimiento da! concurso al cargo de Analisia de la Unidad do Reclamos, afio
2012, la que no ha sldo habida después de una bisqueda exhaustiva, lo que se encuenlra
acreditado mediante Acta de Blsqueda de fecha 07 de noviembre de 2013, cual se adjunta a
esta Resolucién. Se hace presente que esla informacién, al contener datos de caracter
personal, y de conformidad con lo dispuesto en e numeral 4.3,, de la Instruccién General N°
10 de este Consejo, sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién, en
relacidn a lo prescrito en la Ley N° 19.628, de Proteccién do la Vida Privade, le sera
entregada personalmente, o al apoderado al que se le hubiere conferido poder de
conformidad al articulo 22 de la Ley N° 19,880. De acuerdo a lo antarior, la informacién podra
ser retirada en las oficinas de esta Corporacion, ubicadas en catle Morandé N° 360, Piso 7,
Santiago, en dia habil, entre las 9:00 y las 18:00 horas, previa exhibicion de su cédula de
Identidad, y e! respectivo poder habilitante si quien congurriera fuera su apoderado.

/
ANOTEfs,Nerlsiouase Y ARCHIVESE
7d ‘
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Acta de Bisquoda de Informacidn. do lacha 07 de noviembfe e 2013)

4
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1, Sr, Mawriclo B;mner Gigtio; correo elecirdnico: .
2. Archivo UPC
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[183235/2013 ]
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oluciones

ados
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-

Destinatarios
[Marcelo Olivares Cobs ]

flexto ]
la

mpete al Servido de Salud respectivo resolver acerca de la idoneidad sicolégica de un asistente
e la educacidn para ejercer tal labor, y al Consejo para la Transparenda, sobre el derecho de
uél para acceder a esa evaluacidn.

pplica dictamen 20029/79 |

ey 19464 art/1, ley 19464 art/2, ley 19464 art/3 inc/2,
20285 art/primero art/5 inc/1, ley 20285 art/primero art/10 ing/1,
20285 ar/primero art/24, ley 20285 art/primero art/49,

DS, asistente de la educacidn, evaluacién sicolégica, Consejo para la Transparenda, acceder a la
nformacion

7

exto completo
N° 27.104 Fecha : 16-1V-2014

Se ha dirigido a esta Contraloria General don Marcelo Olivares Cobs, para

olicitar se le indiquen las razones por las cuales habria sido evaluado como
Eo apto para ejercer una funcién de asistente de la educacién, en un examen
icolégico que, segun indica, habria sido requerido por el Ministerio de
Educacion a la Socledad de Instruccién Primaria, entidad para la cual
trabajaba.
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Agrega que fue declarado “no idéneo para el cargo” y que por tal motivo la
institucién educativa aludida se vio en la obligacién de despedirlo, razén por la
ual se dirigié al Servicio de Salud Metropolitano Norte exigiendo conocer los
fundamentos de tal determinacion, logrando solo que la profesional encargada
le comunicara telefénicamente que dicha informacion no podia ser entregada.

Requerido de informe, el Ministerio de Educacion indica que no interviene en
el proceso tendiente a acreditar la idoneidad sicol6gica para desempeiiar la
uncidn respectiva, ya que es el Servicio de Salud correspondiente el drgano
encargado de llevar a cabo tal tarea.

omo cuestion previa, es preciso manifestar que la Sociedad de Instruccion
Primaria es una corporacién de derecho privado y sus dependientes no
integran el sector publico, por lo que este Organismo de Fiscalizacion no
puede emitir un pronunciamiento sobre la desvinculacion de que fue objeto el
interesado (aplica criterio contenido en el dictamen N° 20.029, de 1979, de
leste origen).

Ahora bien, en lo concemiente al examen sicolgico en estudio cabe hacer
presente que el articulo 1° de la ley N° 19.464, crea, a contar del dia 1° de
enero de 1996, una subvencién destinada a aumentar las remuneraciones del
personal asistente de la educacion, la que se entregara mensualmente a los
sostenedores de los establecimientos educacionales subvencionados, tanto
del sector municipal como del particular.

El articulo 2° de ese cuerpo normativo afiade que dicha ley se aplicara al
personal asistente de la educacion de los establecimientos educacionales
administrados directamente por las municipalidades, o por corporaciones
privadas sin fines de lucro creadas por éstas para administrar la educacion

unicipal, al de los establecimientos de educacion particular subvencionada y
al regido por el decreto ley N° 3.166, de 1980, que tenga contrato vigente y
que realice las funciones que indica.

Luego, el inciso segundo del articulo 3° del anotado texto legal preceptia que
'no podrén desempeiiarse como asistentes de la educacion quienes no
acrediten idoneidad sicoldgica para desempefiar dicha funcién, sobre la base
del informe que debera emitir el Servicio de Salud correspondiente.”.

De la preceptiva recién resefiada se advierte que el referido examen, aplicado
al recurrente, es efectuado por el Servicio de Salud respectivo, sin que el
Ministerio de Educacion intervenga en el proceso para establecer la aptitud de
que se trata, siendo menester afiadir que a esta Entidad de Control no le
icompete revisar los fundamentos técnicos que el organismo de salud haya
podido considerar al emitir su dictamen.

Ahora bien, en lo referente al acceso al resultado de la prueba practicada al
sefior Olivares Cobs, cabe anotar que segun lo previsto en el inciso primero
del articulo 5° de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a
a Informaci6n de la Administracién del Estado -contenida en el articulo
primero de la ley N° 20.285-, son publicos los actos y resoluciones de los
organos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos
que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que utilicen para su dictacion, salvo las excepciones que
establezca esa misma ley, como las previstas en otras leyes de quérum
calificado.
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simismo, el inciso primero del articulo 10 de la citada Ley de Transparencia
indica que las personas tienen derecho a solicitar y recibir informacién de
alquier organismo, en la forma y condiciones que establece esa ley,
udiendo, de acuerdo con su articulo 24, recurrir ante el Consejo para la
ransparencia, en el evento que aquéllia no le sea entregada dentro del plazo
ntem;;lado en ese texto legal, o bien, en el caso que su peticién sea
enegada.

omo puede advertirse, es el referido Consejo el organismo que ampara el
lerecho de acceso a la informacion publica cuando es denegado por la
utoridad administrativa, como asimismo, es al que corresponde imponer las
anciones por la no entrega oportuna de los antecedentes pedidos, esto
ultimo, segun lo establecido en el articulo 49 del citado texto legal.

Sin perjuicio de lo anterior, es menester tener presente que el anotado
onsejo ha precisado en las sentencias rol C971-12 y C1644-12, entre otras,
propdsito de la divulgacién de los informes sicologicos practicados en
iversos concursos de ingreso, que dichos documentos tienen el caracter de
reservados incluso para el afectado toda vez que “se estimé que de divulgarse|
as opiniones incluidas en estos informes se producirfan cuestionamientos
ificiles de dirimir dado que, en muchos casos, los interesados no quedarian
atisfechos con su contenido, lo que podrfa mermar su claridad, asertividad y
precision de tales informes en procesos de seleccién futuros, atributos que

on esenciales para un adecuado sistema de reclutamiento. Esto los
nsformaria en herramientas poco (tiles, todo lo cual atentaria contra el
ebido cumplimiento de las funciones del organismo en cuanto a la seleccién
e su personal y, por extensién, en la ejecucién de las otras tareas que la Ley
le ha encomendado, pues se generaria un riesgo cierto, probable y especifico
e producir tal afectacién, configurando asl la causal de secreto o reserva del
rticulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia.”.

Asl, el antedicho Consejo ha ordenado la divulgacion a los recurrentes
inicamente de los resultados y/o puntajes obtenidos en los exdmenes

icolégicos respectivos, cuestién que en la especie en estudio ocurrié, pues el
Feﬁor Olivares Cobs conoci6 el resultado de su evaluacion, esto es, “no
idéneo para el cargo”.

Transcribase al Ministerio de Educacion.

aluda atentamente a Ud.,

Ramiro Mendoza Zlfiiga
ontralor General de la Republica
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