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MAT. : Deniega entrega informacion de Solicitud de
Transparencia

LOS ANGELES, (7 OCT. 2016

DE: DIRECTOR (S) SERVICIO DE SALUD BIOBIiO
A: SR. MARCELO ALVARADO

m.alvarado.gallardo@gmail.com

Junto con saludar, informo a usted que hemos recibido su Solicitud de
Transparencia, Folio AO029T0000039 de fecha 08 de septiembre del afio en curso, en la cual
solicita resultado e informe de evaluacién Psicolaboral del proceso de seleccién de "Reanimador
/ Regulador SAMU" del Servicio de Salud del Biobio realizada el 22 de Agosto 2016 en

dependencias de la consultora "Mundo Laboral" de la ciudad de Los Angeles por orden del
Servicio de Salud Biobio.

Al respecto, informamos a usted, que el resultado de la evaluacion
psicolaboral, éste fue: No Recomendable.

En relacion a la entrega del informe psicolaboral, las bases de proceso de
seleccién para proveer el cargo de Regulador y Reanimador para el Servicio de Salud Biobio
sefialan: "El Departamento Subdireccién de Recursos Humanos del Servicio de Salud Biobio se
reserva el derecho de entregar el informe psicolaboral a los postulantes, independiente del

resultado obtenido en esa etapa del proceso (Res. Ex. N° 685/2013 Consejo para la
Transparencia)".

La citada Resolucion del Consejo para la Transparencia, considerando N° 6
dice, en tenor literal: "Que, este Consejo respecto a la entrega de informes psicoldgicos ha
resuelto la reserva de éstos, incluso para el propio solicitante, sefialando que la evaluacién de
estos antecedentes corresponde a un examen en un momento determinado y sobre la base de
los atributos definidos por un mandante, todo lo cual dificulta medirlos en términos objetivos y
supone la emision de opiniones por parte de las consultoras dedicadas al reclutamiento de
personal, cuya claridad y asertividad es esencial para una debida prestacién de sus servicios,
tanto en el mundo publico con en el privado, y de evidente utilidad para quienes deben decidir
qué persona contratar, constituyendo un "juicio de expertos", dificilmente objetivable. En este
contexto, la divulgacion de las opiniones incluidas en estos informes producirian
cuestionamientos dificiles de dirimir dado que, en muchos casos, los interesados no quedarian
satisfechos con su contenido, lo que podria mermar la claridad, asertividad y precisién de tales
informes en procesos de seleccion futuros, atributos que son esenciales para un adecuado
sistema de reclutamiento.

En esta misma linea, la Contraloria General de la Republica, dictamen N©
27104/2014, refrenda lo sefialado por el Consejo para la Transparencia.

Depto. Gestion Publica

Unidad Gestidn de Usuarios

Av. Ricardo Vicufia 147 Interior, Edificio Estacionamientos, Piso 4, Los Angeles
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En razon de los argumentos anteriormente sefialados, el Servicio de Salud
Biobio deniega la entrega de su informe psicolaboral, en conformidad al articulo 21 N°1 de la
Ley de Transparencia (20.285) que sefiala:” Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya
virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido
cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencion, investigacién y persecucion de un

crimen o simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales.

b) Traténdose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion
de una resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean
publicos una vez que sean adoptadas.

c) Tratandose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un
elevado numero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

JORGE RODRIGUEZ VALENZUELA
DIRECTOR (S) .
SERVICIO DE SALUD BIOBIO

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta resolucién usted podra
interponer amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia dentro
del plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la misma.

Ord. N© *359/06.10.2016
DISTRIBUCION:
¢ Laindicada
C.c.:
e Archivo direccion SS.BB
e Archivo OIRS SS5.BB
+ Oficina de Partes
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DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION REQUERIDA POR DON MAURICIO
BOTTNER GIGLIO,

7
RESOLUCION EXENTA N° @®$

SANTIAGO, o9 NOV. 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la
Administracién del Estado, aprobada por e! articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008: el
Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprobé
el Reglamento de fa Ley N° 20.285; |a Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Instruccion
General N° 10, del Consejo para la Transparencia, sobre el procedimiento administrativo de
Acceso a la Informacion; y, la Resolucién Exenta N° 1, de 6 de marzo de 2008, que aprob6 el
contrato de trabajo del Director General del Consejo, don Ralll Ferrada Carrasca.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante ingresa de fecha 04 de octubre de 2013 a través del Portal de Transparencia
del Estado, don Mauricio Bottner Giglio present6 ante este Consejo la solicitud de acceso a la
informacién CT001T0000218 (S436-2013), rectificada el dia 18 del mismo mes y ano, a través
de la que requiere la entrega de los antecedentes ~resultados de pruebas de conocimientos y
psicologicas- de sus postulaciones presentadas a los concursos publicos para proveer los
cargos de Analista de la Unidad de Reclamos y Analista de la Unidad de Analisis de Fondo,
ambos dependientes de la Direccion Juridica de esta corporacion, cuyos ltamados fueron
realizados los afios 2012 y 2013, respectivamente.

2. Que, en materia de acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracién del Estado,
cabe hacer presente que la regla general se encuentra en los articulos 5y 10 de la Ley de
Transparencia, segln los cuales son publicos los actos y resoluciones de los drganos de la
Administracion del Estado. sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, salvo
las excepciones que establece la misma Ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado. Asimismo, es plblica la informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra
que obre en poder de los 6rganos de la Administracion, cualquiera sea el formato o soporte en
que se contenga, salvo las excepciones legales.

3. Que, el articulo 21 N° 1), de la Ley de Transparencia expresa lo siguiente: “Las Unicas causales
de secreto o reserva en cuya vitud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la

" informacion, sen las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacion o conacimiento afecte
el debido cumplimiento de las funciones del brgano requerido...”

4. Que, el articulo 7, N° 1, del Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que aprob6 el Reglamento de la Ley N® 20.285, establece igual regia.
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5. Que, mediante la solicitud de acceso precitada. don Mauricio Bottner Giglio requiere entrega de
informacion que, analizada por este Consejo. contiene antecedentes reservados en
conformidad a las disposiciones precitadas.

6. Que, este Consejo respecto a la entrega de informes psicolégicos ha resuelto la reserva de
éstos’, incluso para el propio solicitante, sefaiando que la evaluacion de estos antecedentes
corresponde a un examen en un momento determinado y sobre la base de los atributos
definidos por un mandante, todo lo cual dificuita medirlos on términos objetivos y supone la
emision de opiniones por parte de las consuitoras dedicadas al reclutamiento de personal, cuya
claridad y asertividad es esencial para una debida prestacion de sus servicios. tanto en el
mundo publico como en el privado. v de evidente utilidad para quienes deben decidir qué
persona contratar, constituyendc un "juicio de expertos', dificilmente objetivable. En este
contexto, la divulgacion de tas opiniones incluidas en estos informes producirfan
cuestionamientos dificiles de dirimir dado que. en muchos casos, los interesados no quedarian
satisfechos con su contenido, lo que podria mermar la claridad, asertividad y precision de tales
informes en procesos de seleccidn futuros. atributos que son esenciales para un adecuado
sisterna de reclutamiento. Esto los transformaria en herramientas poco Utiles, todo lo cual
atentaria contra el debido cumplimienio de las funciones del organismo en cuanto a la
seleccién de su personal y. por extension, en la ejecucion de las ofras tareas que la Ley le ha
encomendado, pues se generaria un riesgo cierto, probable y especifico de producir tal
afectacion. contigurando asf la causal de secreto o reserva del articule 21 N° 1 de la Ley de
Transparencia.

~!

. Que, en virtud de lo expuesto, se estima que no procede la entrega de los informes
psicoldgicos de don Mauricio Botiner Giglio, realizados por encargo de este Consejo.

8. Que, no concurriendo una causal de reserva respecto de la informacion referida a las demas
evaluaciones que se realizaron en los procesos concursales consuitados. es que esta
Corporacién considera pertinente la entrega de estos antecedentes.

9. Que. no obstante dispuesto en el considerando precedente, este Consejo, a través de su
Unidad de Gestién de Personas. dependiente de la Direccion de Administracion, Finanzas y
Personas ha procedido a una busqueda exhaustiva de la informacion requerida, efectuando las
diligencias pertinentes con el cbjetivo de ubicar la documentacion solicitada.

10. Que, realizada esta bisqueda no fue posible encontrar toda la documentacion requerida,
molivo por el cual se procedié a levantar con fecha 07 de noviembre de 2013 un Acta de
Busqueda, suscrita por el Director de la Direccion de Administracion, Finanzas y Personas, Sr.
Javier Pérez, por la Jefa de la Unidad de Gestion de Personas, Sra. Marcela Aguila, y por la
analista de Desarrollo Organizacional. Srta. Consuelo Espinoza, en que se indica que entre las
fechas 29 de octubre y 07 de noviembre de 2013 se procedié a la revision de las fuentes de
informacion documentaies de este Consejo. no hallandose la prugba de conocimientos rendida
en el proceso de seleccion para ei cargo de Analista de Reclamos. del afo 2012,

! Ver decisiones de amparos Roles C971-12 y C1556-12. Respecto a esta Gltima, ademas, ver sentencia de ia Corte de
Agelaciones de Santiago, en Reclamo de llegalidad N° 1.092-2013, caralulados “Torres Neira Rodrigo con Consejo
para la Transparencia’, que ratifica el citerio seguido por esla corporacidn en materia de entrega de informes
psicolégicos.
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RESUELVO:

I Deniéguese parcialmente la solicitud de entrega de informacién presentada a este Consejo
por don Mauricio Bottner Giglio con fecha 04 de octubre de 2013 a través del Portal de
Transparencia del Estado, ingreso nimero CT001T0000218 {S436-2013), rectificada el 18 del
mismo mes y afio, requiriendo la entrega de los antecedentes —resultado de prueba de
conocimientos y psicolégicas— de los concursos puiblicos para proveer los cargos de Analista
de la Unidad de Reclamos y de Analista de la Unidad de Analisis de Fondo, ambos
dependientes de la Direccidn Juridica, cuyos flamados fueron realizados los afios 2012 y
2013, respectivamente, en tanto parte de la informacion solicitada ~informes psicologicos— se
considera reservada de acuerdo a lo establecido por el articulo 21, N° 1 de la Ley Ne 20.285,
en relacion con el articulo 7, N° 1 del Reglamento de esta Ley.

il Autorizase la entrega de informacion referida a las demas evaluaciones a las que fue
sometido don Mauricio Bottner Giglio, en el contexto de los concursos consultados, salvo la
prueba de conecimiento del concurso al cargo de Analista de la Unidad de Reclamos, afio
2012, la que no ha sido habida después de una bdsqueda exhaustiva, lo que se encuentra
acreditado mediante Acta de Busqueda de fecha 07 de noviembre de 201 3, cual se adjunta a
esta Resolucidn. Se hace presente que esla informacién, al contener datos de caracter
personal, y de conformidad con Io dispuesto en el numeral 4.3., de 1a Instruccién General N°
10 de este Consejo. sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién, en
refacidn a lo prescrito en la Ley N° 19.628, de Proteccion de la Vida Privada, le sera
entregada personalmente, o al apoderado al que se le hubiere conferido poder de
conformidad al articulo 22 de la Ley N°® 19.880. De acuerdo a lo anterior, la informacién podra
ser retirada en las oficinas de esta Corporacion, ubicadas en calle Morandé N° 360, Piso 7°,
Santiago, en dia habil, entre las 9:00 y las 18:00 horas, previa exhibicion de su cédula de
identidad, y el respectivo poder habiitante si quien congurriera fuera su apoderado.

ANOTEJS;EA,NQTI_‘FiQUESE Y ARCHIVESE

Ay

Adi: v
Acta de Busqueda de Informacién, de techa 07 de noviembfe de ?.ma.\\

éﬁu,fpm;.il_ziﬁ/agp

4
BISTRIBUC|ON:

1. 8r. Mauricio Botlnar Giglio; correo electrénico:

2. Archivo UPC
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Contraloria General de la RepUblica

A ;’ Division de Coordinacion e Informacion Juridica

[Dictamen [027104N14

[Estado Reactivado INuevo INO |caracterNNN

[Numbict 27104 [Fecha emisién [16-04-2014

rigenes DJU
[Origen

[Referencias |

[183235/2013 ]

lDecretos y/o
R

esoluciones
E

Abogados |

JOD

[Destinatarios |

[Marcelo Olivares Cobs

Texto |

Compete al Servicio de Salud respectivo resolver acerca de la idoneidad sicolgica de un asistente
de la educacion para ejercer tal labor, y al Consejo para la Transparencia, sobre el derecho de
aquél para acceder a esa evaluacion.

Accion |

aplica dictamen 20029/79

IFuentes Legales |

ley 19464 art/1, ley 19464 art/2, ley 19464 art/3 inc/2,

ley 20285 art/primero art/5 inc/1, ley 20285 art/primero art/10 inc/1,
ley 20285 art/primero art/24, ley 20285 art/primero art/49,

ley 20285 art/primero art/21 num/1

[Descriptores |

DS, asistente de la educacion, evaluacion sicoldgica, Consejo para la Transparencia, acceder a la
informacion

[Texto completo |
[N°® 27.104 Fecha : 16-IV-2014

Se ha dirigido a esta Contraloria General don Marcelo Olivares Cobs, para
solicitar se le indiquen las razones por las cuales habria sido evaluado como
no apto para ejercer una funcion de asistente de la educacion, en un examen
sicologico que, segun indica, habria sido requerido por el Ministerio de
Educacién a la Sociedad de Instruccion Primaria, entidad para la cual
trabajaba.

hitp:/Awww.contraloria.cl/LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales.nsfiF ormimpresionDictamen?OpenF orm&UNID=544708478D 8F FC9D03257C C 100500...
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grega que fue declarado “no idéneo para el cargo” y que por tal motivo la
institucién educativa aludida se vio en la obligacién de despedirlo, razén por la
cual se dirigi¢ al Servicio de Salud Metropolitano Norte exigiendo conocer los
undamentos de tal determinacion, logrando solo que la profesional encargada
le comunicara telefonicamente que dicha informacion no podia ser entregada.

Requerido de informe, el Ministerio de Educacion indica que no interviene en
I proceso tendiente a acreditar la idoneidad sicolbgica para desempeiiar la
uncion respectiva, ya que es el Servicio de Salud correspondiente el érgano

ncargado de llevar a cabo tal tarea.

Como cuestion previa, es preciso manifestar que la Sociedad de Instruccion
Primaria es una corporacioén de derecho privado y sus dependientes no
integran el sector publico, por lo que este Organismo de Fiscalizacion no
puede emitir un pronunciamiento sobre la desvinculacion de que fue objeto el
interesado (aplica criterio contenido en el dictamen N° 20.029, de 1979, de
ste origen).

hora bien, en lo concerniente al examen sicolégico en estudio cabe hacer
presente que el articulo 1° de la ley N° 19.464, crea, a contar del dia 1° de

nero de 1996, una subvencién destinada a aumentar las remuneraciones del
personal asistente de la educacion, la que se entregara mensualmente a los
ostenedores de los establecimientos educacionales subvencionados, tanto
el sector municipal como del particular.

municipal, al de los establecimientos de educacion particular subvencionada y
I regido por el decreto ley N° 3.166, de 1980, que tenga contrato vigente y
ue realice las funciones que indica.

Luego, el inciso segundo del articulo 3° del anotado texto legal preceptiia que
‘no podran desempeiiarse como asistentes de la educacion quienes no
crediten idoneidad sicoldgica para desempefiar dicha funcion, sobre la base
el informe que debera emitir el Servicio de Salud correspondiente.”.

De la preceptiva recién resefiada se advierte que el referido examen, aplicado
al recurrente, es efectuado por el Servicio de Salud respectivo, sin que el
Ministerio de Educacion intervenga en el proceso para establecer la aptitud de

ue se trata, siendo menester afiadir que a esta Entidad de Control no le
compete revisar los fundamentos técnicos que el organismo de salud haya
podido considerar al emitir su dictamen.

hora bien, en lo referente al acceso al resultado de la prueba practicada al
sefior Olivares Cobs, cabe anotar que segun lo previsto en el inciso primero

el articulo 5° de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a
la Informacion de la Administracion del Estado -contenida en el articulo
primero de la ley N° 20.285-, son publicos los actos y resoluciones de los
organos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos

ue les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que utilicen para su dictacién, salvo las excepciones que
stablezca esa misma ley, como las previstas en otras leyes de quérum
calificado.
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simismo, el inciso primero del articulo 10 de la citada Ley de Transparencia

indica que las personas tienen derecho a solicitar y recibir informacién de
ualquier organismo, en la forma y condiciones que establece esa ley,

pudiendo, de acuerdo con su articulo 24, recurrir ante el Consejo para la
ransparencia, en el evento que aquélla no le sea entregada dentro del plazo

contemplado en ese texto legal, o bien, en el caso que su peticion sea
denegada.

Como puede advertirse, es el referido Consejo el organismo que ampara el

erecho de acceso a la informacion publica cuando es denegado por la
utoridad administrativa, como asimismo, es al que corresponde imponer las
anciones por la no entrega oportuna de los antecedentes pedidos, esto
ultimo, segun lo establecido en el articulo 49 del citado texto legal.

Sin perjuicio de lo anterior, es menester tener presente que el anotado
Consejo ha precisado en las sentencias rol C971-12 y C1644-12, entre otras,
a propdsito de la divulgacion de los informes sicolégicos practicados en

iversos concursos de ingreso, que dichos documentos tienen el caracter de
reservados incluso para el afectado toda vez que “se estimé que de divulgarse
las opiniones incluidas en estos informes se producirian cuestionamientos
ificiles de dirimir dado que, en muchos casos, los interesados no quedarian
atisfechos con su contenido, lo que podria mermar su claridad, asertividad y
precision de tales informes en procesos de seleccion futuros, atributos que
son esenciales para un adecuado sistema de reclutamiento. Esto los
transformaria en herramientas poco Utiles, todo lo cual atentaria contra el
debido cumplimiento de las funciones del organismo en cuanto a la seleccién
de su personal y, por extensién, en la ejecucion de las otras tareas que la Ley
le ha encomendado, pues se generaria un riesgo cierto, probable y especifico
de producir tal afectacion, configurando asi la causal de secreto o reserva del
articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia.”.

Asi, el antedicho Consejo ha ordenado la divulgacion a los recurrentes
Unicamente de los resultados y/o puntajes obtenidos en los examenes

icologicos respectivos, cuestion que en la especie en estudio ocurrié, pues el
Feﬁor Olivares Cobs conoci6 el resultado de su evaluacion, esto es, “no
idéneo para el cargo”.

[Transcribase al Ministerio de Educacion.
Saluda atentamente a Ud.,

Ramiro Mendoza Ztiiiga
Contralor General de la Republica
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Servicio de Salud Bfo-bfo con fecha 08/069/2016 con el N°: A0029T0000039. La

confirmacién de. este ingreso ha sido enviada a su correo electrénico
m.alvarado.gallardo@gmail.com

La fecha de entrega de la respuesta es el 07/10/2016 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo Servicio de
Salud Bio-bio podria solicitar una prérroga de méximo 10 dias habiles para dar respuesta
a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacion de informacion ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacién de la denegacion de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de
reclamos se describe en el siguiente enlace,

Podrd conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cdédigo
identificador de tu solicitud: A0029T0000039 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

Solicitud de informaci6n

A quien dirige su solicitud Servicio de Salud Blo-bio

Regién Vil Regién del Biobio o

Via de recepcién de solicitud Correo electrénico

Correo electrénico m.alvarado.gallardo@gmail.com

Solicitud Se solicita resultado e informe de evaluacién Psicolaboral del proceso de

seleccién de "Reanimador / Regulador SAMU" del Servicio de Salud de! Bio Bio
realizada el 22 de Agosto 2016 en dependencias de la consultora "Mundo
Laboral" de la ciudad de Los Angeles por orden del S.S. Bio Bio.

Observaciones Posterior a la evaluacién Psicolaboral, fui citado a Prueba de Conocimientos
Técnicos (10:00 Hrs del 26 de Agosto 2016) en dependencias del Hospital de Los
Angeles y en transcurso del dia fui informado que lamentablemente por esta
oportunidad no habia quedado seleccionado para continuar con el proceso, sin
embargo no se me especifico en esa oportunidad porque no continuaba con el
proceso (Entrevista Psicolaboral o por Prueba de Conocimientos Técnicos) por lo
cual solicite informacién directamente con Juana Dagnino Riquelme (Encargada
Unidad de Reclutamiento y Seleccién) y me contesta: "Fue por la entrevista
Psicolaboral” a lo que le pido mas antecedentes como el resultado y/o el informe,
alo que se denega segin

“El Departamento Subdireccién de Recursos Humanos del Servicio de Salud
Biobio se reserva el derecho de entregar del informe psicolaboral a los
postulantes, independiente del resultado obtenido en esta etapa del proceso
(Res. Ex. N° 685/2013 Consejo para la Transparencia)”.




Archivos adjuntos

Conversacion RRHH S._S Bio Bio.pdf

Formato deseado

PDF T

Solicitante inicia sesién en Portal | NO
Forma de recepcion de la solicitud | Via electrénica

Datos del solicitante
Persona Natural
Nombre o Razén social 7 Marcelo -
Apellido Paterno Alvarado
Apellido Materno Gallardo

Datos del apoderado
Nombre Marcelo
Apellido Paterno ;Alvarado ; o
Apellido Materno - Gallardo ‘

Direccién

Calle
Numero
Departamento o
Regién o

Comuna




