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RESOLUCION EXENTA N°

. REF. DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION
Miniteri de REQUERIDA POR DON MARCELO LAGOS

- Salud .
i i 5(38; ; CARDENAS.
BR[QIF" /rcc

.' gbe

Los ANGELES, 19 DIC. 2014

VISTOS: Estos antecedentes; Solicitud de Informacién
Publica N°AO029W-67(Web), presentada por don Marcelo Lagos Cardenas de fecha
20.11.2014, lo dispuesto en la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, en
concordancia con lo establecido en el Decreto Supremo N°13 de 2009 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia que aprobé el Reglamento de Ia Ley 20.285, la Ley 19.880 que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado, la Instruccién General N°10 del Consejo para la Transparencia, sobre
procedimiento administrativo de Acceso a la Informacion, la Resolucién N°1600 del 2008 de la
Contraloria General de la Republica; los arts. 20, 21, 22 y 23 del D.L. N° 2763 de 1979 cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N°01 del 2005 del Ministerio de
Salud; el art. 8 del D.S. N°140 del 2004 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los

Servicios de Salud y el Decreto Exento N° 196 del 11 de 12 de 2014 del Ministerio de Salud,

que determiné el orden de subrogancia del cargo de Director de este Servicio de Salud, dicto la
siguiente

CONSIDERANDO

1°  Que, mediante ingreso de fecha 20.11.2014, a través de Portal de Transparencia del
Estado, don Marcelo Lagos Cardenas presenté ante esta institucién la solicitud de acceso a
la informacion folio N° AO029W-67(Web), a través de la que requiere sus pruebas
sicolégicas realizadas para el concurso de Técnico en Prevencion de riesgos, pruebas
realizadas por el sefior Marcos Acufia sicélogo del Servicio de Salud Biobio, ya que fue
evaluado con puntaje cero.

2°  Que, en materia de acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracion del Estado,
cabe hacer notar que la regla general se encuentra en los articulos 5 y 10 de la Ley de
Transparencia, segln los cuales son publicos los actos y resoluciones de los organos de la
Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, salvo
las excepciones que establece la misma Ley y las previstas en otras leyes de qudérum
calificado. Asimismo, es publica la informacion elaborada con presupuesto publico y toda
ofra que obre en poder de los érganos de la Administracion, cualquiera sea el formato o
soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales.
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Que, el articulo 21N°1) de la Ley de Transparencia expresa lo siguiente: “Las Unicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el
acceso a la informacién, son las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido...”

Que, el articulo 7 N°1del Decreto Supremo N°13 de 2009 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que aprobé el Reglamento de la Ley N°20.285, establece igual regla.

Que, mediante la solicitud de acceso precitada, don Marcelo Lagos Cardenas, requiere
entrega de informacion que, analizada por la Comision de Transparencia del Servicio de
Salud Biobio, contiene antecedentes reservados en conformidad a las disposiciones
precitadas.

Que, el Servicio de Salud Biobio respecto a la entrega de informes psicolégicos realizados
durante un proceso de postulacion a un concurso publico ha resuelto la reserva de éstos,
incluso para el propio solicitante, pues la evaluacién de estos antecedentes corresponde a
un examen en un momento determinado y sobre la base de los atributos definidos, todo lo
cual dificulta medirlos en términos objetivos y supone la emisién de opiniones por parte de
las profesionales de la unidad de reclutamiento de personal, situacién que se da tanto en el
ambito privado como en el ambito plblico, constituyendo un juicio de expertos dificilmente
objetivable. Es en este contexto que la divulgacién de las opiniones incluidas en estos
informes producirian cuestionamientos dificiles de dirimir dado que, en muchos casos, los
interesados no quedarian conformes con su contenido, lo que podria mermar la claridad,
asertividad y precision de tales informes en procesos de seleccién futuros, atributos que son
esenciales para un adecuado sistema de reclutamiento. Esto los transformaria en
herramientas poco Utiles, todo lo cual atentaria contra el debido cumplimiento de las
funciones del organismos en cuanto a la selecciéon de su personal Yy, por extension, en la
ejecucion de las otras tareas que la Ley le ha encomendado, pues se generaria un riesgo
cierto, probable, y especifico de producir tal afectacién, configurando la causal de secreto o
reserva del articulo 21 N°1de la Ley de Transparencia. El criterios antes referido es
compartido por el Consejo para la Transparencia en decisiones de amparos roles C-850-10,
C1139-11, C971-12 y C-1556-12, asi como por jurisprudencia de la llustrisima Corte de
Apelaciones causa rol 1092-2013.

Que, en virtud de lo expuesto se estima que no procede la entrega de los informes
sicologicos de don Marcelo Lagos Cardenas, realizados por la Unida de Reclutamiento del
Servicio de Salud Biobio durante el proceso de seleccion de provisién del cargo de Técnico
de Prevencién de Riesgos del Hospital de Yumbel.

Que, en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se procede a dictar la
presente Resolucién Exenta que deniega la entrega de informacién.
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RESUELVO

Deniéguese la entrega de informacion solicitada por don Marcelo Lagos Cardenas, mediante
la solicitud de informacién publica N°AO029W-67(Web) de fecha, 20.11.2014, la cual
requiere “sus pruebas sicoldgicas realizadas para el concurso de Técnico en Prevencion de
riesgos, pruebas realizadas por el sefior Marcos Acufia sicologo del Servicio de Salud
Biobio”; por concurrir a su respecto la causal de secreto o reserva establecida en el articulo
21 N°1 de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Pdblica en relacion con el articulo 7
N°1 del Reglamento de esta misma Ley.

Notifiquese la presente resolucién a don Marcelo Lagos Cardenas.

Incorpérese al Indice de los actos y documentos calificados como secretos o reservados una
vez que la presente resolucion se encuentre firme, de conformidad a lo establecido en el
articulo 23 de la Ley de Transparencia y el N°2 de la Instruccion General N°3 del Consejo
para la Transparencia (indice de Actos y Documentos Calificados como Secretos o
Reservados).

ANOTESE Y COMUNIQUESE

SARTA c iA

DIRECTORA
SERVICIO DE SALUD BIO BIO

Ord. Int. N°230/ 03.12.2014
DISTRIBUCION:

Subdireccion Recursos Humanos SSBB

Jefe Departamento Juridico del Servicio de Salud Biobio.
Presidente Comisi6n de Transparencia del SSBB
Oficina de Partes.
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.';’ff‘,.fj"“"" a Motivo Respuesta a solicitud transparencia segun folio
N° AO029W-0000067.-

De : JEFE DEPARTAMENTO GESTION DE LAS PERSONAS.

Para : ENCARGADA UNIDAD GESTION DE USUARIO.
Fecha : (2-dic-2014

Junto con saludar y en relacion a la solicitud ciudadana folio N°® AO029W-0000067, de fecha 20 de
noviembre de 2014, presentada en OIRS por D. Marcelo Lagos Cardenas, se informa que analizado su
requerimiento, la Comision para la Transparencia de la Direccion de Servicio de Salud Biobio, ha resuelto
no acoger requerimiento y mantener la reserva de las evaluaciones e informes psicolégicos, ya que se trata
de un examen dificilmente objetivable, cuya entrega o divulgacion podria afectar la claridad o precision de
futuros procesos de seleccion de nuestro Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior comentar que la evaluacion con puntaje “cero” es el resultado de la
valoracion de distintos instrumentos de evaluacion que llevan a un resultado que lo ubica en distintos
tramos con puntajes diferenciados, lo que no implica en ningtin caso que todas sus evaluaciones hayan sido
mal contestadas.

Sin otro particular saluda atentamente,

Claudio Hermosilla Pulgar
Jefe Departamento Gestion de las Personas

Urgente Firmado digitalmente por Claudio Antonio
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3/12/2014 Sistema de gestion de informacion publica - Subsecretaria de Salud Pablica, Ministerio de Salud

Datos de la solicitud
Folio AO029W-0000067 (Web)

Fecha mgreso 20- 1 1-2014

Fecha estlmada de 19-1 2-2014

término

| Re;)onsable - kLUACIA GONZALEZ ‘URE'I.'A
Dmglda a | Ministerio de Salud
Entidad - .SéI‘VICIO de Salud BIO-bIOI
Etapa actualm - En Procéso |

Estado actual - AS|gnada “

Notlﬁcar por correo  Si
electronico

Forma de Correo electrénico
recepcuon

Formato de entrega Formato electrénico o digital

Firmada Si

Datos Personales de ""Marcelo Edardo Lagos Cardenas" SolicitéhtéoRegistiradel solicitante

Correo mlagos454@gmail.com  Apoderado

electrénico

Direceion """-.;ngycoi;;'m © Nomero Departamento
Pals  Chle  Regen  DelBioBlo

.Cc;muna Yumbel Ciudad |

Datos esta&iétﬁcéé »‘(Op;:'ibx“iarl“es)

Rut 12.930.936-9

VrTeléfono 66780394
NNl;heﬂ; Educ;aclonalw - UnlverSItanéw a
Nacwna"dad ] ,Ch"ena I . -

data:text/tmi;charset=utf-8,%3Cdiv%20class%3D %22datos_sgs%22%20style%3D %22margin-top%3A%2015px%3B%20clear%3A%20both%3B%20color %3. ..
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312/2014 Sistema de gestion de informacion publica - Subsecretarfa de Salud Publica, Ministerio de Salud

Sexo Hombre
‘Ocupacion R Cesante

Informacién Solicitada
Solicitud de mis pruebas sicologicas realizadas para el concurso de tecnico en Prevencion de
riesgos pruebas realizas por el sefior Marcos Acufia sicologo del servicio salud biobio, ya que me
evaluo con puntaje Cero. O sea hice todo mal ya que siempre me a evaluado el son 3 veces creo
que tengo sospechas de Discriminacion por su persona.

Informaciéon Adicional

Solicito todas las pruebas sicologicas desarrolladas por el ojala todas la postulaciones que yo he
realizado con su persona.

Documentos Adjuntos
O  Agregar Archivo

' La solicitud no contiene archivos

| S——

Puede ingresar la ubicacién web de documentos asociados a esta solicitud
Url documento 1 e ]

Url documento 2

Seleccione etapa [En Proceso v]
Seleccione el estado | Asignada v
Observaciones

—

Guardar cambios | | Prorrogar Solicitud | | Solicitar Reasignacion

data:text/htmI;charset=utf-8.%30cﬁv%20class%3D%22datos_sgs%22%205tyle%30%22margin-top%SA%2015px%38%200lea:%3A%20bom%38%20co!or%3... 22
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- Qbras Poblicas

Deniega parcialmente la entrega de
informacion relativa a solicitud MOP N°
48.471, conforme lo dispone la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica.

SUBSECRETARIA 0O. PP.
OFICINA DE PARTES

santiaco, 12 ROV, 2013 12 NOV 2013

TRAMITADO

- La Solicitud de Informacién Publica MOP No©
48.471, presentada por dofia Gloria Hernandez
Jorquera, el 14 de octubre de 2013.

- Lo dispuesto en la Ley 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Pulblica, en concordancia con lo
establecido en el Decrete Supremo N2 13 de
2009, de la SEGPRES, que aprueba el
Reglamento respectivo.

- La Instruccion General N°10 del Consejo para la
Transparencia, publicada en el Diario Oficial el
17 de diciembre de 2011.

- Lo dispuesto en el inciso primero del articulo 5°
del DFL 1/19.653 de 2000, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N° 18,575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del
Estado.

- En uso de las facultades establecidas en el DFL
MOP N° 850, de 1997, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley 15.840 de
1964, Organica del Ministerio de Obras Publicas
y del DFL N° 206, de 1960, Ley de Caminos.

- La Resolucibn N° 1.600 de 2008, de la
Contralorfa General de la Republica, que fija las
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 14 de octubre de 2013, se
recibi¢ la Solicitud de informacién publica MOP
No 48.781, presentada por i

, cuyo tenor literal es el
siguiente: “"Estimados. Solicito me remitan, via
correo electrénico, el Acta de la Comisién
Evaluadora para proveer el cargo de “JEFE/A
DEPARTAMENTO  AUDITORIA  MINISTERIAL®,
Cédigo "JEFE/AUD SOP”, de la Subsecretaria de
Obras Publicas; y el informe de evaluacion
psicoldgica realizado a mi persona, éste serd
retirado personalmente en la direccién que Uds.,
indiquen. Muchas gracias. Saludos. Gloria
Hernandez 1.”
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Que, conforme lo establecido por el articulo 10° de la Ley de Transparencia, “Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier érgano de la
Administracién del Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley”.

Que el articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son publicos los actos y
resoluciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento y complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacién, la informacién elaborada con
presupuesto publico; y toda otra informacién que obre en poder de la
Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen,
clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas
en la Ley.

Que en el articulo 11, en su letra e) de la Ley de Transparencia, se reconoce, entre
otros, el principio de divisibilidad, conforme al cual, si un acto administrativo
contiene a la vez Informacion que puede ser conocida e informacion que debe
denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a la primeray no a la segunda.

Que de acuerdo al resultado del andlisis de la informacién solicitada, es posible
concluir que debe gestionarse como una solicitud que da origen a una respuesta
que contiene decisiones de diverso tipo, segun lo establecido en el apartado 3.2 de
la Instruccién General N° 10 del Consejo para la Transparencia “Acto
administrativo con multiples decisiones”.

Que la informacién solicitada referida a “ef Acta de la Comisién Evaluadora para
proveer el cargo de “JEFE/A DEPARTAMENTO AUDITORIA MINISTERIAL”, Cddigo
“JEFE/AUD SOP”, de la Subsecretaria de Obras Publicas”, es publica y no estd
afecta a causales de secreto o reserva, por lo que se accede a su entrega.

Que, dentro de las referidas excepciones y en virtud del articulo 21, numeral 1 de
la Ley de Transparencia, se podra denegar el acceso a la informacién, “Cuando su
publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido*.

Que la referida causal aplica para la informacidn solicitada, respecto del informe de
evaluacién psicolégica realizado a la solicitante, debido a que en dicho informe
constan apreciaciones del examinador emitidas dentro de un contexto técnico,
experto y especifico. Por lo tanto, no corresponde entregar los informes
psicolaborales a quien solicita el propio, en atencién a que el titular de dicho
informe es la autoridad que solicita asesoria profesional para evaluar si un
individuo posee las competencias necesarias para desempefiarse en una plaza
concursada.

Que las opiniones vertidas para un contexto laboral especifico no corresponde
darlas a conocer al evaluado, pues si asi se hiclera, pierden las mismas todo
sentido y efectividad en el cumplimiento de la funcién de seleccionar. Si los
eventuales referentes contaran con la seguridad de que su opinién pudiese ser
ventilada al escrutinio publico y al mismo evaluado, ellas carecerian de la
objetividad requerida para comprender el desempefio profesional de un individuo,
interfiriendo un proceso de seleccidon efectivo.

Que el Consejo para la Transparencia ha compartido este criterio, en su decision
C91-10, indicando en el considerando 6 "Que respecto al informe psicolégico
solicitado, se debe tener presente que este Consejo ya se ha pronunciado sobre el
tratamiento que se le debe brindar a dichos instrumentos en la decisién de las
reposiciones de los amparos A29-09 y A35-09, ambos contra la Direccion Nacional
del Servicio Civil, en la que se resolvié que la evaluacion descriptiva de atributos y
la conclusion de un informe sicolaboral, tienen el carécter de reservados.”
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En dicha decisién, el Consejo agrega que en el marco de los concursos de personal,
existen “ciertos antecedentes resultan reservados, tanto para la persona a la que
se refieren como para terceros, encontréndose en esta situacion fa evaluacion
sicol6gica, la evaluacién descriptiva de atributos y la conclusién -sintesis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas- del informe pues, —la
evaluacién de los antecedentes sefialados corresponde a un examen en un
momento determinado y sobre la base de los atributos definidos por un mandante,
todo lo cual dificulta medirlos en términos objetivos y supone la emision de
opiniones por parte de las consultoras dedicadas al reclutamiento de personal..,
cuya claridad y asertividad es esencial para una debida prestacion de sus servicios,
tanto en el mundo ptblico como en el privado, y de evidente utilidad para quienes
deben decidir qué persona contratard, constituyendo un ‘juicio de expertos®,
dificilmente objetivable. Por todo ello de difundirse esas opiniones se producirian
cuestionamientos dificiles de dirimir sometiendo el sistema de seleccion de
personal adoptado por la Corporacién a cuestionamientos que atentarian contra su
debido funcionamiento y que, en muchos casos, no dejarfan satisfechos a los
interesados, lo que podria llevar a mermar la claridad y asertividad de los
informes, transformandolos en herramientas poco Utiles. Todo ello configura en
este caso la causal de secreto o reserva del articulo 21 N° 1 de la Ley de
Transparencia.”

Que en este caso debiese aplicarse el criterio sostenido en las decisiones de
amparos Roles C850-10 y C1139-11, las cuales concluyen que el informe
psicolaboral propio del solicitante como de terceros tienen el cardcter de reservado.

Que se hace presente a dofia Gloria Herndndez Jorquera, que segin lo dispone el
articulo 24 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Pulblica tiene el
derecho de recurrir ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de
quince dias hdbiles, contados desde la notificacion de la presente Resolucién
Exenta que deniega el acceso a la informacion.

Que en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se procede a
dictar la presente Resolucién Exenta que deniega parcialmente la entrega de
informacién.

RESUELVO (EXENTO)

sopno_3304

DENIEGUESE parcialmente la entrega de la informacién solicitada por
:mediante la solicitud de informacién publica MOP N° 48,471, de
e de 2013, la cual requiere “el informe de evaluacion psicolégica
realizado a mi persona”, por concurrir a su respecto la causal de secreto o reserva
establecida en el articulo 21, N° 1 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica.

TENGASE por entregada la informacién solicitada referida a “e/ Acta de /a Comisién
Evaluadora para proveer el cargo de “JEFE/A DEPARTAMENTO AUDITORIA
MINISTERIAL”, Cédigo “JEFE/AUD SOP", de la Subsecretaria de Obras Publicas”; y
por contestada la solicitud MOP N° 48.471, de fecha 14 de octubre de 2013, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N© 20.285 de Transparencia.

NOTIFIQUESE la presente resolucion a dofia Gloria Hernandez Jorquera, mediante
el Sistema de Atencién Ciudadana, a la Jefa de la Division de Recursos Humanos, y a
la Unidad de Relacién Ciudadana y Gestidn de Informacién Ministerial.



4. INCORPORESE al indice de los actos y documentos calificados como secretos o
reservados una vez que la presente resolucién se encuentre firme, de conformidad a
lo establecido en el articulo 23 de la Ley de Transparencia y en el N° 2 de la
Instruccién General N°3 del Consejo para la Transparencia (Indice de Actos y
Documentos Calificados como Secretos o Reservados).

POR ORDEN DEL SUBSECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS
(Seglin Resolucién SOP N°1758/2012)

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

JUARIA PAZ HERIOSILLA CORIESS
Jola Unidad do Relaoidn Chadadana

y Gostin de kformacdn Minstonst
Subsecrsisria de Obras Pabtir

N° proceso: ?262 ?4}
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DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION REQUERIDA POR DON MAURICIO
BOTTNER GIGLIO.

7
RESOLUGION EXENTA N° (0©Y

SANTIAGO, 28 NUV 2313

VISTOS:

Lo dispuesio en la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado, aprobada por el arliculo primero de la Ley N° 20.285, de 2008: el
Decreto Supremo N° 13, de 2009, de! Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprobé
el Reglamento de la Ley N° 20.285; la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado: la Instruccién
General N° 10, del Consejo para la Transparencia, sobre el procedimiento administrativo de
Acceso a la Informacion; y, la Resolucion Exenta N° 1, de 6 de marzo de 2009, que aprobd el
contrato de trabajo del Director General del Consejo, don Raul Ferrada Carrasco.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante ingreso de fecha 04 de octubre de 2013 a través del Portal de Transparencia
del Estado, don Mauricio Bottner Giglio presentd ante este Consejo la solicitud de acceso a la
informacion CT001T0000218 (S436-2013). rectificada el dia 18 del mismo mes y afo, a través
de la que requiere la entrega de los antecedentes —resultados de pruebas de conocimientos y
psicologicas— de sus postulaciones presentadas a los concursos publicos para proveer 0s
cargos de Analista de la Unidad de Reclamos y Analista de la Unidad de Andlisis de Fondo,
ambos dependientes de la Direccion Juridica de esta corporacion. cuyos Hamados fueron
realizados los anos 2012 y 2013, respectivamente.

2. Que, en materia de acceso a la informacion de los érganos de la Administraciéon del Estado,
cabe hacer presente que la regla general se encuentra en los articulos 5 y 10 de la Ley de
Transparencia, segun los cuales son publicos los actos v resoluciones de los 6rganos de la
Administracion del Estado. sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, salvo
las excepciones que establece la misma Ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado. Asimismo. es piblica la informacion elaborada con presupuesto pliblico y toda otra
que obre en poder de los érganos de la Administracién, cualquiera sea el formato o soporte en
que se contenga, salvo las excepciones legales.

3. Que, el articulo 21 N° 1), de Ia Ley de Transparencia expresa lo siguiente: “Las tnicas causales
de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la
informacion, son las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte
el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido...”

4. Que, el articulo 7, N° 1, del Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que aprobo el Reglamento de la Ley N° 20.285, establece igual regia.
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5. Que, mediante ia solicitud de acceso precitada. don Mauricio Bottner Giglio requiere entrega de
informacion que, analizada por este Consejo. contiene antecedentes reservados en
conformidad a las disposiciones precitadas.

6. Que, este Consejo respecto a la entrega de informes psicolégicos ha resuelto la reserva de
éstos’. incluso para el propio solicitante, sefalando qua la evaluacion de estos antecedentes
corresponde 3 un examen en un momento determinado y sobre la base de los atributos
definidos por un mandante, todc lo cual dificulta medirios en términos objetivos y supone la
emisidn de opiniones por parte de las consultoras dedicadas al reclutamiento de personal, cuya
claridad y asertividad es esencial para una debida prestacion de sus servicios. tanto en el
mundo publico como en el privado, y de evidente utilidad para quienes deben decidir qué
persona contratar, constituyende un “juicio de expertos”, dificiimente objetivable. En este
contexto, la divulgacion de las opiniones incluidas en estos informes producirian
cueslionamientos dificiles de dirimir dado que. en muchos casos, los interesados no quedarian
satisfechos con su conlenido, lo que podria mermar la claridad, asertividad y precision de tales
informes en procesos de seleccion futuros. atributes que son esenciales para un adecuado
sistema de reclutamiento. Esto los transformaria en herramientas poco Gtiles. todo lo cual
atentaria contra el debido cumplimiento de las funciones del organismo en cuanto a la
seleccion de su personal y, por extension, en la ejecucion de las otras tareas que la Ley le ha
encomendado, pues se generaria un riesgo cierto, probable y especilico de producir tal
afectacion. configurando asi la causai de secreic ¢ reserva del articulo 21 N° 1 de la Ley de

ransparencia.

~l

. Que, en virtud de lo expuesto, se eslima que no procede la entrega ce los informes
psicoldgicos de don Mauricio Botiner Giglio, realizados por encargo de este Consejo.

8. Que, no concurriendo una causal de reserva respecto de la informacion referida a las demas
evaluaciones que se realizaron en los procesos concursales consultados, €s que esta
Corporacion considera pertinente la entrega de estos antecedentes.

9. Que, no obslante dispuesto en el considerando precedente, este Consejo, a través de su
Unidad de Gestidn de Personas, dependiente de la Direccion de Administracion, Finanzas y
Personas ha procedido a una busqueda exhaustiva de la informacion requerida, efectuando las
diligencias pertinentes con el cbjetivo de ubicar ia documentacion solicitada.

10. Que, realizada esla busqueda no fue posible encontrar toda la documentacion requerida,
motivo por el cual se procedid a levantar con fecha 07 de noviembre de 2013 un Acta de
Busqueda, suscrita por el Director de la Direccion de Administracion, Finanzas y Personas, Sr.
Javier Pérez, por la Jefa de la Unidac de Gestidon de Personas, Sra. Marcela Aguila, y por la
analista de Desarrollo Organizacional. Srta. Consuelo Espinoza, en que se indica que entre las
fechas 29 de octubre y 07 de noviembre de 2013 se procedio a la revision de las fuentes de
informacién documentales de este Consejo, no hallandose la prueba de conocimientos rendida
en el proceso de seleccion para ei cargo de Analista de Rectamos. del afio 2012.

' Ver dacisiones de amparos Roles C971-12 vy C1556-12. Respecto a esta Gltima. ademas, ver sentencia de 1a Corte de
Apelacicnes de Santiago, en Reclamio de lizgalidad N? 1.092-2013. caralulados “Torres Neira Rodngo con Consejo
para la Transparencia’. que ratifica el criterio seguide por esta corpmacién en materia de ontrega de informes
psicologicos.
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RESUELVO:

1. Deniéguese parcialmente la solicitud de entrega de informacién presentada a este Consejo
por don Mauricio Bottner Giglio con fecha 04 de octubre de 2013 a través del Portal de
Transparencia del Estado, ingreso nimero CT001T0000218 (S436-2013), rectificada el 18 del
mismo mes y afio, requiriendo la entrega de los antecedentes -resultado de prueba de
conocimientos y psicologicas— de los concursos publicos para proveer los cargos de Analista
de la Unidad de Reclamos y de Analista de la Unidad de Analisis de Fondo, ambos
dependientes de la Direccidon Juridica, cuyos llamados fueron realizados los anos 2012 y
2013, respectivamente, en tanto parte de la informacién solicitada —informes psicoldgicos— se
considera reservada de acuerdo a lo establecido por el articulo 21, N° 1 de la Ley N® 20.285,
en relacion con el articulo 7, N° 1 del Reglamento de esta Ley.

il. Autorizase ia entrega de informacion referida a las demas evaluaciones a las que fue
sometido don Mauricio Bottner Giglio, en el contexto de los concursos consuitados, salvo la
prueba de conocimiento del concurso al cargo de Anailista de la Unidad de Reclamos, afo
2012, la que no ha sido habida después de una bisqueda exhaustiva, lo que se encuentra
acreditado mediante Acta de Blsqueda de fecha 07 de noviembre de 2013, cual se adjunta a
esta Resolucidn. Se hace presenie que esla informacion, al contener dalos de caracter
personal, y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.3., de la Instruccién General N°
10 de este Consejo. sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién, en
relacién a lo prescrito en la Ley N° 19.628, de Proteccion de la Vida Privada, le serd
entregada personalmente. o al apoderado al que se le hubiere conferido poder de
conformidad al articulo 22 de la Ley N° 19.880. De acuerdo a lo anterior, la informacion podra
ser retirada en las oficinas de esta Corporacion, ubicadas en calle Morandé N° 360, Piso 79,
Santiago, en dia habil, entre las 8:00 y ias 18:00 horas, previa exhibicion de su cédula de
identidad, y el respectivo poder habilitante si quien concurriera fuera su apoderado.
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OIS TRIBUCION:
1. Sr. Mauricio Botinar Guglio; cormeo eleclronico.
2. Archivo UPC
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