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TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- Toda persona tiene derecho, cualquiera sea el prestador que
ejecuta las acciones de salud que recibe, a que ellas sean otorgadas
oportunamente y sin discriminacién arbitraria, en las formas y condiciones que
determinan la Constitucién y las leyes y con la debida observancia de los

derechos que se contemplan en la ley N° 20.584 y el presente reglamento seguin
corresponda.

Para la atencién de las personas con discapacidad fisica deberan adoptarse los
resguardos y mecanismos estructurales que faciliten su acceso expedito a su
atencion de salud de manera oportuna y de igual calidad.

Tratandose de las personas con discapacidad mental se estard a las

disposiciones particulares que dispone la ley y las disposiciones reglamentarias
especificas que las regulen con este mismo objetivo.

En el caso de la atencidn de personas privadas de libertad, que deban recurrir en
demanda de atencion a establecimientos de salud, se estara a las normas que
emita el Ministerio de Salud para garantizar el otorgamiento de las prestaciones

que requieran, con el debido resguardo de su seguridad y la de los terceros que
participen en su otorgamiento.

ARTICULO 2°.- Las disposiciones de este reglamento se aplicaran a todos los
prestadores institucionales e individuales de salud, segln corresponda, sean
éstos pertenecientes al sector publico o al privado, que otorguen atenciones de
salud, asi como a los usuarios de las mismas, excepto aquellas disposiciones
que digan relacion con el derecho de atencién de salud con pertinencia cultural,
las que sélo seran aplicables a los prestadores del sector publico.

Los establecimientos de caracter docente asistencial, asi como aquellos
prestadores institucionales que han suscrito convenio de colaboracién con
entidades de educacién superior reconocidas en conformidad a la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza, quedaran afectos al cumplimiento de esta
reglamentacion, incluyendo a sus docentes y alumnos en formacion quienes
deberan identificarse en su respectiva condicion, debiendo ser los Ultimos
permanentemente supervisados en sus actuaciones.

ARTICULO 3°.- Para los efectos de esta reglamentacion, se entiendg por:
Prestador de Salud: toda persona natural o juridica, publica o privada, cuya
actividad sea el otorgamiento de atenciones de salud.

Prestador Institucional: aquel que organiza en establecimientos asistenciales
medios personales, materiales e inmateriales destinados al otorgamiento de
prestaciones de salud, dotados de una individualidad determinada y ordenados
bajo una direccién, cualquiera sea su naturaleza y nivel de complejidad.
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Prestador individual: aquel que, de manera independiente, dependiente de un%@ '
prestador institucional o por medio de un convenio con éste, otorga directamente
prestaciones de salud a las personas o colaboran directa o indirectamente en la
ejecucion de éstas.

Equipo de Salud: grupo o conjunto de personas que tienen la funcion de realizar
algun tipo de atencién o prestacion de salud incluyendo a profesionales y no
profesionales, tanto del area de la salud como de otras que tengan participacion
en el quehacer de salud.

Usuario: Persona que recibe una atencion de salud, su representante, sus
familiares y demdas personas que la acomparien o visiten. :

TiTULO Il
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SU ATENCION DE SALUD

PARRAFO 1° .
DEL DERECHO A LA SEGURIDAD EN LA ATENCION DE SALUD

ARTICULO 4°- Toda persona tiene derecho, en el marco de su atencién de
salud, a que los miembros del equipo de salud y los prestadores institucionales
respeten las normas y protocolos establecidos sobre seguridad del paciente y
calidad de la atencién de salud y a ser informada, ella o quien la represente,
respecto de cualquier evento adverso que lo afecte, cualquiera sea la magnitud
.del dano que le hubiera ocasionado.

Los protocolos y normas sobre seguridad del paciente y calidad de la atencion,
incorporarén los parametros que permitan, respecto de los eventos adversos, su
identificacién, cuantificacion y evaluacién permanente con el fin de prevenir
eventos tales como infecciones intrahospitalarias, equivocos en la identificacion
de los pacientes, errores en el proceso quirtirgico o en la atencién de salud y
otros eventos adversos evitables.

Estas normas y protocolos seran aprobados por resolucion del Ministerio de
Salud, y seran publicados en el diario oficial, sin perjuicio de que estaran
sometidos a permanente revision conforme a los avances y evidencia cientifica
de que se disponga, de lo que resultara la consiguiente actualizacion que fuere
necesario introducirle.

PARRAFO 2°
DEL DERECHO A RECIBIR UN TRATO DIGNO

ARTICULO 5°.- Las personas, en su atencién de salud, tienen derecho a ser
llamadas por su nombre cuando han sido oportunamente identificadas y a ser
tratadas de una manera amable y cordial, segin las normas sociales
generalmente aceptadas.




ARTICULO 6°.- Durante la atencidn de salud se debera utilizar con el usuario un

lenguaje comprensible, que guarde consideracion a su estado de salud y sus
caracteristicas socio culturales.

Tratandose de personas que no dominen suficientemente el idioma castellano, se
les debera, dentro de lo posible, proporcionar informacion necesaria y
comprensible, por intermedio de un funcionario del establecimiento capacitado
para ello, si lo hubiere, 0 con el apoyo de un tercero aportado por el paciente.

ARTICULO 7°- Se debers respetar y proteger la vida privada, honra e
intimidad de las personas. En el caso de que imagenes del cuerpo del paciente,
o parte de éste, sean necesarias para la interpretacion o informe de examenes o

procedimientos, éstas seran conservadas con la debida reserva en la respectiva
ficha clinica.

ARTICULO 8°.- La captacion y el uso de imagenes del paciente o de parte de su
cuerpo para fines periodisticos o publicitarios, asi como su divulgacion masiva en
medios de difusién social o cientifico deben ser autorizadas en forma escrita por
el paciente o su representante y se llevaran a cabo en la forma y oportunidad en
que lo permita la reglamentacion interna del establecimiento.

ARTICULO 9.- Las actividades sefialadas en el articulo anterior que se realicen
con fines de docencia, investigacién o campafias relacionadas con la salud
publica, deberan ser autorizadas por escrito por el paciente, podra ser realizada
en el horario de atencién ordinaria del establecimiento segiin se acuerde con el

prestador institucional o individual en su caso. c 1 1 , ( ‘
!
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PARRAFO 3° '?,%mvm |
DEL DERECHO A LA COMPANIA Y ASISTENCIA ESPIRITUAL %

ARTICULO 10.- Las personas que deban permanecer hospitalizadas o que
accedan a prestaciones ambulatorias tendran derecho a ser visitadas por sus
familiares y por personas significativas de su entorno vital, a menos que su
comparecencia ponga en riesgo su tratamiento, el normal desarrolio de las
acciones clinicas asistenciales, la seguridad de las personas internadas en el
establecimiento o el resguardo de los bienes institucionales necesarios para su
atencion, en la forma y oportunidad que se determine en.la reglamentacion
interna del establecimiento.

ARTICULO 11.- Las personas, en su atencion de salud, podran recibir asistencia
espiritual o religiosa, conforme con su credo o religidon de conformidad con las
disposiciones de la reglamentacion vigente para los establecimientos
hospitalarios de los Servicios de Salud o aquellas que especificamente aprueben
los prestadores institucionales en su reglamentacioén interna, normas que deberan
respetar la privacidad y creencias de los demas pacientes.



PARRAFO 4° ]
DEL DERECHO A LA INFORMACION

ARTICULO 12.- Toda persona tiene derecho a ser informada en forma oportuna
y comprensible, por parte del médico u otro profesional tratante, acerca del
estado de su salud, posible diagnéstico de su enfermedad, las alternativas de
tratamiento disponible para su recuperacion, los riesgos que ello pueda
representar, el prondstico esperado y, en su caso, el proceso previsible del
periodo postoperatorio.

Dicha informacién sera entregada conforme a su edad, condiciéon personal y
emocional, con el fin de que pueda adoptar las decisiones del caso, de
conformidad a la reglamentacion especial que regule la materia, la cual incluira
las modalidades que sean necesarias de adoptar en aquellos casos en que el
médico tratante determine que no esta en condiciones de recibirla directamente o
que padece de dificultades de entendimiento o alteraciones de conciencia que le
impiden comprenderla.

ARTICULO 13.- Las personas tienen derecho a que el prestador institucional les

dé a conocer las condiciones y obligaciones contempladas en su reglamento
interno, que deberan cumplir.

Los prestadores estaran obligados a informar acerca del tipo de prestaciones de
.salud que ofrecen proporcionar, los mecanismos de acceso a ellas, su valor y
modalidades de pago si procedieren. Asimismo deberan sefialar las condiciones

previsionales que se requieren para obtener la atencién y los antecedentes y
tramites necesarios para ello.

Correspondera a los prestadores exhibir en lugares de acceso ptiblico y visible la
carta de derechos y deberes de las personas en relacién con la atencién de salud
que se apruebe por resolucién del Ministerio de Salud.

ARTICULO 14.- Los usuarios, en el proceso de atencion de salud, tienen derecho
a identificar al prestador individual que lo atiende. Para ello, éstos deberan portar
una credencial de identificacién, visible y de facil comprensién por parte de los

usuarios, en la cual se establezca su nombre y apellidos, funcion e institucion a la
que pertenecen.

Los prestadores institucionales deberan proporcionar a la totalidad de su personal,
tenga o no relacién directa con las personas en los procesos de atencion de
salud, una credencial de esas caracteristicas.
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ARTICULO 15.- La configuracién de la ficha o historia clinica de los pacientess
su almacenamiento, proteccion y eliminacion en su caso, asi como % )
administracion de la informacién que en ella se vierte y la reserva debida de su s 7S
contenido, como dato sensible conforme a Ia ley, se regira por las disposiciones

especiales de la reglamentacién que al efecto se dicte.

-

PARRAFO 5° SR
DEL DERECHO A LA AUTONOMIA DE LAS PERSONAS EN SU ATENCION
DE SALUD

ARTICULO 16.- Las personas tienen derecho a expresar libremente su voluntad
en relacion a su atencion de salud para lo cual seran informadas previamente de
la manera como se determina en el parrafo precedente. La forma y demas
mecanismos necesarios para obtener su consentimiento libre y adecuadamente
informado en estas materias, asi como las decisiones que puede adoptar en los
casos en que se encuentre en un estado de salud terminal, sin perjuicio de los
cuidados paliativos a los que tiene derecho a acceder, estaran establecidos en un
reglamento especial sobre la materia.

Se entiende por estado de salud terminal el derivado de una enfermedad
progresiva e irreversible sin remisién con tratamiento estandar y a su vez, se
entiende por cuidados paliativos, aquellos destinados a aliviar los" sintomas
molestos derivados del avanzado estado de la enfermedad y dirigidos a mejorar
la calidad de vida.

En los casos en que el médico tratante considere que la decisién manifestada por
la persona o su representante legal la expone a graves danos a su salud o a
riesgo de morir, que serian prudencialmente evitables siguiendo los tratamientos
indicados, debera recurrir al comité de ética correspondiente.

Del mismo modo se procedera en los casos en que la insistencia de indicacion
médica de tratamientos o la limitacion del esfuerzo terapéutico sea rechazada por
la persona o su representante legal.

Siempre que el profesional tratante difiera de la voluntad manifestada por la
persona, podra declarar su intencion de dejar la calidad de médico tratante,
condicionado a que ésta sea asumida por otro profesional técnicamente calificado
para el caso particular.

ARTICULO 17.- Las personas tendran derecho a pedir el alta voluntaria en los
casos en que rechacen o deseen interrumpir el tratamiento recomendado o los
medicamentos prescritos al efecto.

En estos mismos casos la direccion del establecimiento podra determinar el alta
forzosa, previa consulta al Comité de Etica que le corresponde.



La creacion, organizacidén o funcionamiento de los comités de ética vy los
mecanismos establecidos para acceder a ellos, se establecera en Ila
reglamentacidn particular que se apruebe al efecto.

ARTICULO 18.- Tratandose de investigaciones cientificas en seres humanos,
quienes deseen participar tendran derecho a recibir la informacion pertinente y a
expresar su decision para ello en forma previa, expresa, libre, informada,
personal, y por escrito de conformidad a lo establecido en la ley N° 20.120
referida a Investigacion cientifica en seres humanos, su genoma y que prohibe la &

clonacion humana y de acuerdo a su reglamentacién correspondiente. & ’?’
w2
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PARRAFO 6° ]
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSIQUICA O
INTELECTUAL.

ARTICULO 19.- Las personas que presentan una enfermedad mental
debidamente diagnosticada o en proceso de evaluacién diagnéstica tienen los
mismos derechos y deberes que la ley y esta reglamentacion consagran respecto
de los usuarios de atenciones de salud.

En el caso de que estas personas presenten, ademdés, una condicién de
discapacidad psiquica o intelectual, se regiran adicionalmente y en lo que sea
compatible, por las disposiciones particulares que se contemplen en la

reglamentacion especial que regula su atencion vy tratamiento en el ambito de la
.salud mental.

Dicha reglamentacién contemplara especial mencion y resguardos respecto del
tratamiento no voluntario, incluido su internacién u hospitalizacion, las
condiciones de los servicios asistenciales que desarrollan estas actividades, la
aplicacion de tratamientos irreversibles o invasivos y el manejo de conductas
socialmente perturbadoras, entre otros.

Se considerara persona con discapacidad psiquica o intelectual a aquella que, en
forma asociada a una enfermedad mental, manifiesta un dafio o limitacion,
temporal o permanente, en cuanto a su funcionamiento intelectual o adaptativo a
la vida social y que, al interactuar con obstaculos del entorno, ven impedida o

restringida su participacion efectiva en igualdad de condiciones con las demés
personas.

ARTICULO 20.- Mediante decreto supremo del Ministerio de Salud se constituira
la Comision Nacional de Proteccion de los derechos de las personas con
enfermedades mentales y las comisiones regionales en todas las regiones del
pais, con el objeto de velar por su proteccién y defensoria.

Dicho decreto incluira normas relativas a su funcionamiento y procedimientos
aplicables para la revisidn de las anomalias que detecte y recomendacién de las
medidas correctivas pertinentes.



PARRAFO 7° .
DEL DERECHO A LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS %

ARTICULO 21.- Las personas tendran derecho a efectuar las consultas vy
reclamos que estimen pertinentes respecto de la atencién de su salud y a
manifestar por escrito sus sugerencias y opiniones sobre dicha atencién.

Los medios dispuestos para hacer efectivo este derecho se contemplaran en la
reglamentacion interna de los establecimientos, la cual estara a su disposicién
permanente. '

Dicha reglamentacion sefialara el procedimiento destinado al efecto y la formay
plazos de que dispone el prestador para responder o resolver las consultas o
reclamos que se le formulen, en su caso, asi como las altemativas de los
usuarios para recurrir a los procedimientos de mediacién o a la Superintendencia
de Salud, segun corresponda.

TiTULO Il
DE LOS DEBERES DE LAS PERSONAS EN SU ATENCION DE SALUD

ARTICULO 22.- Los usuarios que requieran atenciones de salud de un
prestador institucional, deberan tratar respetuosamente al personal del
establecimiento que alli trabaja y a las demds personas que en el fugar se

encuentren y dar cumplimiento a las disposiciones del reglamento interno del
respectivo establecimiento.

Asimismo, se conduciran con atencion y cuidado respecto de las instalaciones y
equipamiento existente en el lugar y, en el evento de ocasionar un dafio a las

mismas, responderan de los perjuicios que resultaren, de acuerdo con las normas
generales.

ARTICULO 23.- Correspondera a las personas que solicitan atenciéon a los
prestadores institucionales informarse sobre la forma de funcionamiento del
establecimiento al que concurren, en especial respecto de los horarios de
atencién, modalidades en que ella se entrega, aranceles y mecanismos
disponibles de financiamiento de las mismas, ademas de la forma y lugares para
efectuar consultas y los procedimientos de reclamos.

ARTICULO 24.- Los usuarios deberan colaborar con los miembros del equipo de
salud que los atiende proporcionando, en forma veraz y completa, la informacion
relativa a las necesidades y problemas de salud de la persona y todos los
antecedentes que conozcan sobre ello, que se les solicite para su adecuado
diagndstico y tratamiento.



ARTICULO 25.- El trato irrespetuoso y las conductas de violencia verbal o fisica
en contra del personal del establecimiento o cualquiera persona que alli se
encuentre, autorizaran al prestador institucional para solicitar, si fuere necesario,
el apoyo de la fuerza publica para enfrentar estas conductas y para restringir el
acceso al establecimiento de quienes afecten su normal funcionamiento, sin
perjuicio de su derecho a interponer las acciones civiles o penales que
correspondan.

ARTICULO 26.- En los casos en que una persona incurra en conductas de
maltrato o violencia durante su estadia, el establecimiento podra disponer su alta
disciplinaria con el consiguiente cese de entrega de las prestaciones y la
obligacién de éste de abandonar el lugar, siempre que con ello no se ponga en
riesgo su vida o su salud.

TiTULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 27.- Las reclamaciones por el incumplimiento de cualquiera de los
derechos regulados en el presente reglamento serén efectuadas y tramitadas en

.conformidad con las disposiciones del reglamento respectivo, que regula esta
materia.

ARTICULO 28.- EI presente reglamento entrara en vigencia el dia de su
publicacion en el Diario Oficial.




4

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE.-

Direccién Servicic da Salud Bfo-Blo
Oficina de Partes e Informaciones
Fecha

recop. 20 DIC, 2012

Dastino Folio

M

Firma




